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VALNAMNDEN

Ordférande: Gertrud Green (C)

Verksamhet

Valnimnden har fem ledamoter och fem ersittare som ansvarar for att genomféra allmanna val, val till
EU-parlamentet och folkomréstningar. Kommunledningskontoret administrerar dessa val.

Den 11 september genomférdes val till riksdag, kommun- och landstingsfullmaktige. Valnimnden
hojde ambitionen att fa fler att rosta dn tidigare val.

Sammanfattningsvis dr det valnimndens bedémning att valet genomfordes pa ett tryggt, demokratiskt
och rattssikert satt.

Medborgare

Utveckla dialog och service

Namndsmal
H Rostberdttigande i Hogands kommun ska rosta!

Kommentar

Trots valndmndens arbete med att informera vdljarna om hur man réstar, att inspirera vdljarna till att vilia
rosta samt férenkla for vdljarna att résta sionk valdeltagandet i samtliga tre val (val till riksdag, kommun- och
regionfullmdktige) i Hogands kommun jGmfoért med valet 2018. Trots att valdeltagande i Hogands kommun
likt i riket sjionk ar valnmnden dvertygade att némndens arbete fér Okat valdeltagande ér en viktig
forklaring till att HOgands minskning var mindre dn snittet i riket.

I Hoganis valde 87,76 % av de rostberittigade att delta i valet till riksdagen vilket 4r hogre dn rikssnittet
pa 84,21 %.

Utveckling

Valnimnden mer in mangdubblade antalet tillfallen och 6ppettiderna for att fortidsrosta. Platserna dar
det var mojligt att fortidsrosta som var bland annat livsmedelsbutiker 1 kommunen var dven mer
strategiska dn vid tidigare val.

Ekonomi

Arefts resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021

Resultat 784 771 13 69

Politisk verksamhet 784 771 13 69
Framtid

2024 ir nista planerade val till europaparlamentet och 2026 ar nista planerade allminna val till riksdag,

kommun- och regionfullmiktige.
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REVISIONEN

Ordforande: Hazze Brokopp (S)

Verksamhet

Enligt kommunallagen, revisionsreglementet och god revisionssed ska revisionen granska
kommunens verksamheter och préva om dessa bedrivs dndamalsenligt och pa ett ekonomiskt
tillfredsstillande satt, samt om rakenskaperna dr rittvisande och om den interna kontrollen som
bedrivits av styrelse och nimnder ir tillricklig. I uppdraget ingar att arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom styrelse och nimnder och genom lekmannarevisorerna i verksamhet som bedrivs i annan
juridisk form. Granskningen ska ske 1 6verensstimmelse med god revisionssed i kommunal verksambhet.

De kommunala bolagen granskas av lekmannarevisorer. Granskningen féljer av aktiebolagslagen,
kommunallagen och god sed i kommunal revision.

Revisionen omfattar planering, genomférande och bedémning. Vid framtagande av revisionsplanen
utgér revisionen fran visentlighet och risk. Revisionens mal dr ytterst att ge kommunfullmiktige
underlag f6r ansvarsprévningen och om kommunens rikenskaper ér rittvisande samt om intern
kontroll som utévas av styrelsen och nimnder ar tillrickliga.

Revisionen bestar av fem fértroendevalda revisorer som har sakkunniga fran EY till hjélp 1 sitt
granskningsarbete.

Medborgare

Arbetet har f6ljt den revisionsplan som upprattats for aret och som baseras pa en férdjupad risk- och
visentlighetsanalys som genomférdes under vintern. I enlighet med revisionsplanen har revisorerna
utfort ett antal djupgranskningar och hearings med ansvariga nimnder inom ramen f6r den érliga
grundliggande granskningen. Utéver de l6pande granskningarna av delarsrapport och arsbokslut har
revisorerna genomfort djupgranskningar avseende elevhilsa, hemtjinst, riddningstjansten samt
hantering av teknisk infrastruktur. Hogands omsorg AB har ingitt 1 granskningen av hemtjianst och en
uppfdljning av upphandlingsverksamheten i Héganas Energi AB genomforts.

Regelbundna méten med kommunfullmiktiges presidium har genomforts varvid bland annat planering,
aktuella och kommande granskningar diskuterats.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Resultat 1 008 1008 0 984
Politisk verksamhet 1 008 1 008 0 984
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OVERFORMYNDARNAMNDEN

Ordférande: Inga-Maj Hult (KD)

Forvaltningschef: Herman Crespin

Verksamhet

Overférmyndarnimndens uppdrag ir att under Linsstyrelsens kontroll utéva tillsyn ver
tormyndarskap, forvaltarskap och godmanskap i kommunen. Tillsynen ska garantera ritten at personer
som inte kan ta hand om sig sjilva, forvalta sin egendom eller pa annat sitt tillvarata sina rattigheter. I
detta ingar bland annat rekrytering och utbildning av gode min och férvaltare. Namndens uppgift ar
ocksa att ge samtycke till vissa rittshandlingar samt att ge in ansokningar och yttranden till domstol.

Medborgare

Starkt social hdllbarhet

Namndsmal
'.' Staliféretraddarna anses utféra sitt uppdrag mycket bra eller utmarkt

Kommentar

| de drenden som djupgranskats under 2022 har ndrstdende till huvudmannen, som har k&énnedom om hur
stallféretradarskapet fungerar besvarat en frdga om hur de tycker att gode mannen eller férvaltaren utfor
sitt uppdrag pd skalan 1. Ej tillfredsstallande 2. Tillfredsstéllande 3. Mycket bra 4. Utmdarkt. Oftast ér det
personal pd boende eller ndgon anhorig som besvarat fradgan. | ndgra fall dar det ar ldmpligt har
huvudmannen sjalv tillfrdgats. 83 procent har svarat att stdliféretréidaren utfoér sitt uppdrag mycket bra eller
utmarkt. 15 procent har svarat aft stallféretrddaren utfor sitt uppdrag tillfredsstéllande, och 2 procent
(motsvarande ett uppdrag) har svarat ej tillfredsstallande.

Vad vi gjort fér medborgarna i ar:

En enkel, snabb och rittssiker handliggning ar viktig for de personer som har god man eller férvaltare,
men ocksa for att behalla och rekrytera kompetenta gode min och férvaltare. Overférmyndarnimnden
har dirfér under dret fortsatt att vidareutveckla och effektivisera rutiner och service. Framférallt har
den del av godmans- eller férvaltarskapet som avser "sorja for person” granskats, bland annat genom
att intervjua en utomstaende person om hur godmans- eller férvaltarskapet skots. Under aret har gode
minnen och forvaltarna givits moéjlighet att anvinda en digital app f6r redovisning och att limna in
redovisning digitalt till 6verférmyndarnamnden.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

N&mndsmall
.' Utbildning av stallféretradare

Kommentar
Samtliga nya stallféretradare har genomgdtt introduktionsutbildning pd webben, och har redovisat

godkdant resultat.
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Arets viktigaste héndelser fér vara medarbetare

Under aret har utéver den webbaserade introduktionsutbildningen, aven hallits informations- och
utbildningskvill f6r nya och befintliga stillféretridare. Overférmyndarnimnden har d4 informerat om
vad som ir aktuellt inom verksamheten och Forsikringskassan har hallit en utbildning f6r
stillféretridarna.

Utveckling

Forenkla for foretag

N&mndsmall
.' Okad kunskap om dverformyndarens verksamhet hos méaklare och banker i kommunen.

Kommentar
Information om &verférmyndarens verksamhet har genomforts fill banker och mdaklare i kommunen.

Inom omradet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Arbetet med att vidareutveckla rutiner samt processer for att effektivisera och férbattra handliggningen
har fortsatt. Syftet ar att ytterligare fOrstirka rattssakerheten f6r de som har god man samt att ge
stallforetridare stdd och service i sina uppdrag. Stillféretridarna har under dret erbjudits att
kostnadsfritt prova en digital app for redovisning. Detta mojliggor digital arsrikning samt siker digital
kommunikation mellan stillféretridare och 6verformyndarniamnd.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021

Resultat 3781 3 680 60 3 552

Politisk verksamhet 3781 3 680 60 3 552
Framtid

Regeringen redovisade under 2021 en utredning som foreslog flera férindringar fOr att stirka
huvudmannens stallning, bland annat ett nationellt stallféretradarregister, 6kad befogenhet f6r
overférmyndarnamnderna, 6kad informationsplikt gentemot huvudmannen, héjda utbildningskrav f6r
stallforetridare samt mojligegérande £6r digitalisering pa omradet. Forslaget till lagandringar, som skulle
trida i1 kraft den 1 januari 2023, har dnnu inte antagits.

Vidare pagar arbetet med digitalisering, bade inom kommunen och nationellt, i syfte att stillféretridare
1 storre utstrackning ska kunna utféra bankirenden och kommunicera enklare med myndigheter f6r
sina huvudmins rikning. Aven kommunikationen mellan 6éverférmyndarnimnden och stillféretridarna
ska 1 storre utstrickning ske digitalt, med moijlighet att till exempel limna in arsrikning.

Sammanfattningsvis stills allt hogre krav pa overférmyndarnimndens verksamhet, bade vad galler
tillsyn och service, vilket sannolikt kommer att 6ka arbetsbelastning och krav pa kompetens hos
6verférmyndarnamnd och kansli.
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KOMMUNSTYRELSEN

Ordforande: Peter Scholander (M)

Verksamhet

Kommunstyrelsen ansvarar for beredning av drenden till kommunfullmiktige. Styrelsen har ett
overgripande ansvar f6r Héganis kommuns utveckling, uppsikt, tillsyn och samordning av kommunens
verksamheter. Styrelsen har tretton ledamoter och sammantrider ungefar elva ganger per ar.

Medborgare

Under aret har kommunstyrelsen berett drende om férviry av intilliggande fastighet till det nya
kulturhuset, Widdings villa.

Utveckling

I kommunens vision dr malet att antalet medborgare i kommunen ska vara 27 500 invanare till ar 2025.
Under aret nidde kommunen upp till XXX invinare i kommunen. Det dr YYY fler invanare under aret
och en 6kning som inte dr for liten och inte for stor utan som ger det bista utfallet f6r den fortsatta
utvecklingen av Héganis.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Totalt 15 067 14 011 1056 12 315
Politisk verksamhet 15067 14011 1 056 12315

Ekonomisk analys

Arets resultat for kommunstyrelsen egna verksamhet ir ett Gverskott pa 1 056 tkr. Overskottet beror
frimst pa att man inte har finansierat nagra Leaderprojekt under 2022 samt ligre medlemsavgifter dn
budgeterat.
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KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Ordférande: Peter Scholander (M) Forvaltningschef: Herman Crespin

Verksamhet

Kommunledningskontoret ar kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens nidrmaste serviceorgan for
drendeberedning och nimndadministration. Kontoret ansvarar 6vergripande f6r HR-, ekonomi och
upphandling-, I'T-, kommunkansli-, naringslivs- och kommunikationsfragor. Forvaltningen har dven ett
projektkontor samt en avdelning f6r exploatering som ansvarar for forvirv och forsiljning av
kommunal mark.

Medborgare

Stark skolans bredd och spets

Namndsmal
Samverkan mellan naringslivet och skolan dr starkit

Kommentar

Under dret som gatt har vi verkat for att utveckla samverkan mellan néringslivsavdelningen, féretagen och
skolan. Virér oss framat tillsammans, men vi ér inte framme vid vért mal. Vi testar olika koncept och idéer for
att hitta vart arbetssétt i Hogands.

Vi har genomfort aktiviteter med Kullagymnasiet bland annat "Hogandstet” under Hela Hégands pa& riktigt.
Var ambition dr att detta koncept blir ett drligt evenemang som vi gér med Kullagymnasiet och nésta
planeras till véren 2023.

| grundskolan har vi f&tt en resurs som har ansvaret for samverkan skola-arbetsliv - att vara bryggan mellan
alla samverkande parter frémst kring prao pd hoégstadiet. Naringslivsavdelningen har nu en riktad funktion
som arbetar med fokus p& kompetensforsorining och samverkan skola-arbetsliv utifrdn ett
naringslivsperspektiv.

Vad vi gjort fér medborgarna i ar:

Medborgarundersokningen visar att 91,1 procent av invanarna tycker att kommunen skoter
verksamheterna pa ett ganska eller mycket bra sitt (6vriga landet 80,7 procent). Tilliggsfrigor om
medborgardialog visar att 78,5 procent menar att det dr ganska eller mycket viktigt, sarskilt
stadsbyggnad/samhallsplanering och vird/omsorg.

Servicecenter har jobbat med utvecklingsinsatser med fokus pa individ- och familjeomsorg samt
bygglov. Av de cirka 130 000 fakturor som skickas till kommuninvéinare och foretag, viljer nirmare
72% att fa e-faktura.

Polisens arliga trygghetsmatning visar att Hogands ar nordvistra Skanes nist tryggaste kommun. Ny
overenskommelse om samverkan mellan kommunen och Polis ar tecknad.

En nyhet var tre veckors kurs i entreprendrskap. Ett tjugotal ungdomar fick arbete hos foéretag inom
var sommarsatsning med 50 % finansiering frain kommunen.

Det fanns 577 arbetslésa personer varav knappt halften ar langtidsarbetslésa (mer 4n 6 manader).
Ungdomsarbetslosheten (16-24 ar) ligger kvar pa samma niva, 70 ungdomar 4r utan arbete varav en

tredjedel varit det i mer 4n 6 manader.
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Medarbetare

Arets viktigaste héndelser fér vara medarbetare

Ett projektkontor har bildats med uppgift att vara ett stod for verksamheterna i arbetet med
digitalisering, innovation och omvirldsbevakning. I december 2022 genomférde vi en ny matning av
organisationens digitala mognad (DiMiOS), vilken hade 6kat fran 50 % till 55 % sedan 2021. SKR"s
nationella mal f6r det offentliga Sverige 2023 dr att den digitala mognaden ska na 55%.

HR-avdelningen har arbetat med att implementera nya system for det systematiska arbetsmiljarbetet,
anmilan av tillbud/skador, frinvaroanmalan och dokumentationssystem. Lonekriterierna ar
omarbetade och nu tydligare kopplade till ledar- och medarbetardiamanterna. Samtliga verksamheter
har arbetat med att tydliggéra vad dessa betyder pa varje arbetsplats.

Nytt avtal ar tecknat med foretagshilsovarden for att kunna arbeta mer férebyggande.

IT-avdelningen har haft stort fokus pa inférandet av Microsoft365. M365 har omfattat hela
kommunkoncernen, cirka 2600 anvindare. Samtidigt har ett nytt intranit fullt ut integrerats med M365.
Via mobilen gar det enkelt att komma 4t hela intranitet i samma app som teamsgrupper och chattar.

Kommunledningskontoret har tillsammans med Kairos Future pabérjat ett arbete i syfte att utveckla
det interna arbetet med st6d och service till kirnverksamheterna.

Utveckling

Forenkla for féretag

Namndsmal
Kommunen har en god markreserv for verksamhetsetablering

Kommentar

D& detaljplanen fér éstra delen av verksamhetsomradet Tjorrdd, som skulle tilgodose kommunen med
avsedd markreserv, blev 6verklagad, uppfylls inte malet fér god markreserv for 2022. Detaljplanen vann
laga kraft forst i november och projektering pégér for att kunna bygga ut allmén platsmark och sdlja
kvartersmarken.

Ny detaljplan fér projekt Roda Ladan har initierats.

Utveckla dialog och service

N&mndsmail
Medborgarna dr néjda med kommunens medborgardialog

Kommentar

Senast SCB:s medborgarundersdkning genomférdes 2020 har matetalet Nojd inflytande index utgatt varfér
ett utfall inte kan rapporteras. Dock visar analysarbetet som genomforts av undersékning medborgarna ér
mer ndjda med inflytandet vid den senaste undersékningen an tidigare undersdkningar men éven en
rikssnittet bland Sveriges kommuner.

Vi har genomfért medborgardialog bland annat under Hela Hogands pa riktigt och i samband med
utveckling av hamnhotellet.

KLK upplevs inom koncernen som en service/professionell organisation

Kommentar

Sju verksamheter p& kommunledningskontoret (IT, servicecenter, kansli, HR, ekonomi, kommunikation och
upphandling) frdgade digitalt under hésten samtliga ledare, politiker i olika ndmnder och utskott samt
tjiagnstepersoner som ofta kommer i kontakt med kommunledningskontoret om deras syn p& den service som
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N&mndsmal

kommunledningskontoret levererar. Omrdden som berbérdes var bemotande, kunskap, dterkoppling,
enkelhet och generell ndjdhet. Det fanns ocksd mojlighet att ldimna feedback pd respektive enhet pd det
som upplevs som bra och komma med forslag pd forbattringar. Det dvergripande resultatet landade pé
74,6. Samtliga verksamheter kommer att arbeta med sina resultat under 2023 och en gemensam
handlingsplan kommer att plockas fram fér kommunledningskontoret som helhet, men ocksé for respektive
enhet.

Inom omradet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Bensinmacken i Viken har flyttat och sanering pagar. Snart ska PEAB borja bygga trygghetsboende pa
platsen. I nirheten haller Granitor pa att firdigstilla ett annat trygghetsboende.

Hallbarhetsarbetet har gatt framat under aret. Vi klittrade ytterligare i ranking ”Hallbar kommun” till
plats 19 i landet och plats fem i Skane. Héllbarhetsavtalet lanserades for att engagera och underlitta
héllbarhetsarbetet f6r kommunens féretagare.

Detaljplanearbetet f6r hamnhotellet pagar enligt tidplan med férvintat antagande under senviren 2023.

Hoéganis inledde ett nytt samarbete med NGO foretaget Greenkayak under sommaren. Detta ledde till
att 6ver 200 kilo plast plockades upp ur havet frin kajaken vi linade ut till besékare.

Ett destinationsrad har bildats under hosten med en mix av aktorer frin branschen. Inom Handelsplats
Hoégands har vi omcertifierat oss kopplat till vart trygghetsarbete, Purple Flag.

Beslut om att képa Widdings villa har fattats.

Kommunen har tagit ytterligare initiativ for att bli pilot for gardsférsiljning av vin.

Ekonomi

Arefts resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Resultat 95 645 94 221 1424 84 909
Sakerhet 780 796 -16 878
Exploatering 6 062 6 042 20 8 066
Arbetsmarknadsatgdarder 6010 5052 958 6276
GO B 75 346 74 580 766 62868
funktioner

Kommunal 7 447 7751 -304 6 820

vuxenutbildning

Ekonomisk analys

Forvaltningens verksamhet bedrivs inom beslutad budgetram och redovisar ett positiv resultat med
1,4 mnkr,

Gemensamma funktioner har 6verskott pa knappt 0,8 mnkr. Detta beror frimst pa forildraledigheter
och vakanta tjdnster.

Kommunal vuxenutbildning (Kunskapsforum) har ett underskott pa 0,3 mnkr som beror pa inkép av
nytt verksamhetssystem samt att flera har studerat under 2022.

Arbetsmarknadsatgirder (Utbildningscentrum) har ett 6verskott pa nirmare 1,0 mnkr. Detta beror pa
vakanser bland annat pa grund av att langtidssjukrivningar inte har ersatts.
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Investeringar
TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
ULl 1800 1250 550 0
investeringar
Arsanslag 1 800 1250 550 0

Investeringsanalys

Kommunledningskontoret har investerat 1,2 mnkr i utbildningsférvaltningens gamla lokaler dér fler
sammantridesrum har skapats och arbetsplatser for projektkontoret.

Exploatering

TKR Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Resultat 8 961 -23 948 32 909 -27 688
f\rsonslog 200 -1 131 1331 -8 612
Exploatering 8761 -22 817 31578 -19 077

Exploateringsbudgeten har ett 6verskott pa 32,9 mnkr. Exploateringsprojekten har en positiv avvikelse
pa 31,6 mnkr, som frimst beror pa att nya stadsdelen Tornlyckan etapp 1 har stérre inkomster dn vad
som budgeterats, da forsiljningar tidigarelagts. Tornlyckan etapp 2 har ett 6verskott da projektet har
blivit nagot senarelagt, den totala tidplanen fér projektet paverkas inte.

Projekt Tjorréds utvidgning 2 har 6éverskott da detaljplanen 4r 6verklagad och utbyggnad av allmin
platsmark dirmed inte kunde komma igang. Aven projektet Viken centrum har ett éverskott for 2022
da tidplanen har forskjutits. Prognosen for ovanstdende projekt dr att de foljer totalbudget.

Projektet Folkparken/Julivallen har ett underskott dd firdigstillandet av gator har blivit dyrare dn
torvintat. Prognosen dr att projektet kommer att ha ett litet underskott.

Framtid

Forvaltningen kommer att fortsitta att stirka upp och ge stod 1 arbetet med att utveckla digitalisering,
innovation och omvirldsbevakning utifrain den gemensamma riktning for digitalisering som ar under
framtagande.

Inom ramen for inférandet av M365 kommer forvaltningen att fortsatt ha fokus pa utveckling och
nyttohemtagning genom att till exempel automatisera repetitiva uppgifter och frigora tid f6r
kirnverksamhet. En del av nyttohemtagning dr att ersitta befintliga system med applikationer i M365.
Arbetet med att mojliggéra mobila digitala 16sningar f6r medarbetarna gor att vi forflyttar arbetet till
dir de befinner sig och spar tid, kérstrackor och erbjuder en hallbar arbetsvardag.

Samarbetet med Kairos Future pd tema om Hoganis ska fortsitta att vixa befolkningsmassigt eller inte
kommer att ge vigledning i om och i sa fall vilket befolkningsmal vi ska ha efter 2025.

Vi kommer att fortsitta arbetet med hur vi ska stirka stadskdrnan, bland annat genom beslut kring hur
Widdings villa ska anvindas.

Processen om en eventuell ny gymnasieskola i stadskdrnan kommer att startas upp igen.
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RADDNINGSTJANSTEN

Ordforande: Peter Scholander

Forvaltningschef: Lars Scotte

Verksamhet

Riddningstjansten utfor det som krivs enligt lagarna om skydd och om brandfarliga och explosiva
varor. Detta innebir bland annat beredskap for att ingripa vid olika typer av nédligen inom kommunen
och vid behov aven utanfér kommunen genom samarbetet med andra kommuners riddningstjinst.
Forvaltningen tillimpar myndighetsutévning genom tillsyn, samrad och genom att avge yttranden vid
bland annat plan- och bygglovsirenden samt remissinstans for polis och andra myndigheter.
Forebyggande arbete bedrivs inte enbart mot brand, utan dven mot andra olyckor. Tjinster som
restvirdes- och serviceuppdrag, vilket exempelvis innefattar stidning av vigbanor efter olyckor, ridda
virdefull inredning vid brinder, lyfthjilp mm och i vintan pa ambulans” ingar dven i férvaltningens
arbetsuppgifter. Riddningstjansten hjilper ocksa till med viss utbildning, information och radgivning.
Vid olika kriser som kan uppstd 1 samhallet dr riddningstjansten en del av koncernen for att mildra
effekterna av krisen. Vid kriser och h6jd beredskap ska alla samhallsviktiga verksamheter fungera sa
vanligt som mojligt sd att samhillet och dess befolkning kan fortga med sa liten stérning som mojligt.

Medborgare

Starkt social hdllbarhet

N&mndsmall
. Kommunens invanare ska kénna trygghet och sdkerhet i sitt bostadsomrade.

Kommentar

27 st framkorningskort /insatskort pd fastigheter och bostadsomrdden &r gjorda under dret fér att en
eventuell utryckning vid olycka skall gd s snabbt och sdkert som majligt. Till detta kommer &ven att alla
kommunens hamnar och badplatser @r insatsplanerade i samma syfte.

Vad vi gjort fér medborgarna i ar:

Raddningstjansten har haft ca 510 hindelser som genererat ca 450 st riddningsinsatser vid 30 olika
olyckstyper under 2022. Vid dessa utryckningar har riddningstjansten bidragit med sin profession till att
mildra effekten av olyckan. Riddat virde vid stérre brinder och livraddning uppgar for aret till ca 126,5
miljoner kr vid ca 30 av olyckorna. De vanligaste utryckningarna har varit som foljer; automatiska
brandlarm 125st, hjilp till ambulans 61st, olika brander 72st, trafikolycka 46 st, avancerad riddning
20st, utslapp farligt amne 20st, lyfthjalp 17st till dessa olyckstyper kommer suicider, stormskada,
vattenskada, tillbud, drunkning, djurriddning och hisséppning mm.

Tillsammans med Ovriga forvaltningar forebygger organisationen nar risker uppstar sa att risken
elimineras eller mildras om en olyckshindelse skulle intriffa. Annat férbyggande arbete ér
tillsynsverksamhet, granskning och samrad, intern kontroll, radgivning och utbildning samt information
1 olika former i sociala medier, skrifter och pa gator och torg.
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Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

N&mndsmail
'.' Tillrdcklig kompetensniva inom alla funktioner utifrdn kommunens risker.

Kommentar

Kommunens handlingsprogram enligt Lagen om skydd mot olyckor ér genomgdngen och medarbetarna ér
kontrollerade mot de prestationsmdl som ar presenterade dér genom insatsévningar. Momenten och
personalen ér till 100% godkdnda enligt dessa. Nagra medarbetare har medicinska hinder att utféra
rokdykningsmomentet men arbetslagen ér planerade sé att detta inte dr ndgot hinder s& Iange det bara dr
en person per lag som dr férhindrad. Under éret har dven fyra nya deltidsbrandman utbildats i dessa mal
och kommer att godkdnnas som utryckande personal under Q1 2023.

B Motiverade medarbetare som férstér helheten och som kénner till organisationens vision och mal.

Kommentar

Medarbetarna har fortsatt en hég motivation inom réddningstiénsten och dess ansvarsomréden som dr
tilldelade till alla medarbetarna. Férstéelsen dar stor for koncernens ledord och visioner och att alla méste
hjdlpas at for att kommunen skall vara framgdngsrik. Raddningstjénsten hjdlper alla férvaltningar pd olika
saft i god koncernanda. Det sammanlagda HME vérdet for raddningstjdnsten blev 79 med malsattningen
om 84.

Arets viktigaste héndelser for véra medarbetare

Utbildning och évningsverksamheten dr bland det viktigaste f6r medarbetarna pa riddningstjansten.
Medarbetarna har fatt intressanta 6vningsuppligg pa olika platser i Skane med rékdykning, avancerad
riddning med selar och rep, trafikolyckor mm. Ridddningsfordon och tankfordon ér bestillda for
leverans Q 2-3 2023. Internrekrytering av en brandman och driftsatt en vikarierande brandmastare
samt rekrytering och utbildning f6r fyra nya RIB personal till deltidsorganisationen. Fastigheten har
viderskyddats efter de lickage som varit. Ovningshallen pa riddningstjinsten har utvecklats nigot
under dret sd att viss 6vningsverksamhet kan genomféras under bra former pa hemmaplan. Samverkan
och former f6r arbetsgrupper och individer har under aret férbittrats avsevirt och fungerar nu mycket
bra med vara nirmsta samverkanspartners.

Utveckling

Forenkla for féretag

Namndsmal
. En med ndringslivet dmsesidig forstaelse for ansvar, brandskydd och raddningsarbete.

Kommentar

Raddningstjdnsten har haft sex féretagskontakter under 2022 i syfte att f& en dmsesidig forstdelse i
brandskyddsfragor. Fér Hogands AB har det mest handlat om brandfarlig vara och Sevesokraven, for
Vdlinge Invest om slackvattenutredning, Kullaplast om solcells anldggning, Splender Plant om
brandvattenférsérjning, Steglinge Gard om sldckvattenutredning, Bld Hallen om utstdlining, utrymning,
brandskydd och mathantering. | samtliga fall s& har réddningstjansten kontinuerlig kontakt under dret d&
nya frdgor om brandskydd uppstdr under verksamhetséret. Vid alla tréffar diskuteras brandskyddsfrégor om
risker kring lokaler, upplag, och material mm.
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Inom omradet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Det storsta utvecklingsarbetet pa raddningstjansten under 2022 har rért material och fordon. Under
aret har forvaltningen upphandlat ett slick- och riddningsfordon samt ett slick- och tankfordon. I
dessa fordon dr mer eller mindre allt nytt och modernt med den senaste utvecklingen av utrustning. Vid
upphandling av nya riddningsfordon till riddningstjinsten sa maste férvaltningen alltid blicka langt
fram da fordonen skall vara 1 drift 1 20 ar. Speciellt tankfordonet 4r utrustat for att klara uppdragen i
vara samhillen med titbebyggelse pa ett bittre sitt dn vad vi klarar idag,.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Resultat 24 967 27 073 -2 106 24 486

Ekonomisk analys

Riddningstjanstens resultat for dret blev — 2,1 mnkr. Aret har varit anstringt av en del hindelser som
forvaltningen inte kunnat paverka. Sjukdomssituationen pa grund av Covid med mera, har kostat drygt
0,3 mnkr, reparation av material och fordon 0,5 mnkr, samverkanskostnader vid storre hindelser fran
andra riddningstjanster 0,6 mnkr, nyrekrytering av fyra deltidsanstillda med utbildning, férlorad
arbetsfortjanst, korkort och klader. For detta ar har forvaltningen dven rittat till de kostnader som
normalt har en manads forskjutning som 6vertidskostnader och beredskapskostnader for
deltidspersonal, sd att de redovisas pa ritt ar. Detta innebdr att riddningstjainsten nu kan starta 2023
utan underskott.

Investeringar

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Totalt 13 264 871 12 393

Digital

brandsldckare e e 0

Besiktningsbil 400 512 -112

Arsanslag 410 205 205

Tankbil 5300 0 5300

Raddningsbil 7 000 0 7 000

Investeringsanalys

Pa investeringssidan har det haltat under dret med komponentbrister och prisdkningar som gjort att det
har blivit linga och osikra leveranstider. Riddningstjansten har sen tidigare aviserat att investeringarna
for tankbil och raiddningsfordon kommer forst att levereras under halvarsskiftet 2023 och saledes skall
denna budget féras 6ver till 2023. Pa arsanslaget ligger dir investering pa andningsskydd for rokdykning
som till hilften inte kunnat levereras under 2022 och kommer siledes att levereras och belasta budget
for 2023. Ovriga investeringar har levererats i tid under aret.

: T : 14(51)

HOGANAS
KOMMUN



Verksamhetsberdattelse 2022

Framtid

Framtiden dr alltid svar att sia om men raddningstjansten sitter med 1 manga olika forum 6ver riket som
gor att det forhoppningsvis inte skall bli nagra storre Gverraskningar. Trots detta sd har vi en omvirld
som gor att riddningstjansten maste férindras och kompletteras for att hinga med 1
klimatforindringar, h6jd beredskap och krisberedskap som exempel. Ny infrastruktur, nya metoder, ny
byggnation, ny teknik, nya kemikalier, med mera. Samhillet f6rindras och nya risker och hindelser sker
kontinuerligt och riddningstjinsten maste ha mojlighet att £6lja och helst ligga steget fore dessa.
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SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Ordforande: Peter Scholander (M)

Forvaltningschef: Jacob von Post

Verksamhet

Vi arbetar med medborgarna och niringslivet i fokus for en bittre livsmiljé, med ett langsiktigt hallbart
samhille som mal. Inom férvaltningen har hela samhillsbyggnadsprocessen samlats for att pa ett
smidigt sitt planera, utveckla och kvalitetssakra den offentliga miljon, nya bostadsomraden och
omraden for verksamheter och servicefunktioner. Forvaltningen arbetar pa uppdrag fran
kommunstyrelsen och stédjer bygg- och miljénimnden i sin myndighetsutévning.

Ansvaret omfattar fysisk planering, bostadsf6rsorjning samt lovprévning och tillsyn inom bygglov,
livsmedel, hilso- och miljoskydd. Forvaltningen ansvarar dven for kart- och mitverksamhet, geografisk
informationsbehandling, utveckling av stadsmiljon, samt drift och underhall av kommunens gator och
parker. Hir finns ocksa kommunens naturvards- och kulturmiljéresurser samlade.

Medborgare

Vaxla upp upplevelsendringen

Namndsmal
Hoégands stad har en attraktiv och livlig stadskdrna.

Kommentar

For att handlare, kommuninvdnare, besdkare och féretagare ska trivas och utvecklas i Hogands stad I&ggs
stort fokus pd& att skapa forutsattningar for ett levande centrum. Det har genomférts en stor mangd
popuppakfiviteter, bland annat utsmyckning till jul, alla hjértans dag och till pdsk. Vi har vaxlat upp
Kvickbadets sédra del med foodcourt samt solstolar i regnbdagsfarger. Pridesgatan mdalades om i
regnbdgsfarger, vilket lett till positiv uppmarksamhet, Gven utanfor landets granser. Utegymmet pd
Kvickbadet har utvecklats i samarbete med CrossFit for att ge fler invénare béttre mojlighet till fysisk aktivitet.
Antligen kunde vi ha invigning av var nya fina Storgata. Den genomférdes 27 augusti i samband med
Eurondsdagen. Under julen har utsmyckningen pd Kyrkplatsen stélits om och istdllet fér en energikrdvande
isbana har en lekplats med fokus pd att generera strom anlagts. Fér en gréonare stad ska 1000 tréad planteras
fillsammans med ndringslivet i kommunen. Mark har avsatts for plantering som berdknas bli genomfort under
2023.

Vad vi gjort fér medborgarna i ar:

Alla detaljplaner halls aktuella i en planmosaik som ger information om planbestimmelser 1 externa
karttjdnster. En ny badplatskarta f6r bade sommar- och vinterbad har publicerat. Vi har pabérjat
detaljplan som méjliggdr en sammanslagning av Keramiskt Center med Hégands museum. Planen for
hamnhotellet i Héganis har varit pa samrad, och visat pa ett stort engagemang och intresse.
Inriktningsbeslut har lagt grunden f6r fortsatt arbete. Sista etappen av Storgatans ombyggnad ér klar
och invigd. Projektet genomfdrdes till cirka 10 % under budget. Efter ett par ar med restriktioner har vi
kunnat ateruppta miljotillsynen fullt ut inom alla omriaden. Inom miljoverksamheten handliggs cirka

1 400 drende per ar och manga av dessa ar direkt kopplade till kommuninnevanarnas hilsa och maende.
Under december anordnades en kvill £6r allmdnheten med moijlighet att triffa avdelningens
handliggare och stadsarkitekt for att prata eldstader och fa hjalp med sin anmalan och svar pa fragor
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om solceller. Fler trafiksdkrande atgirder 1 Viken har planerats i nira samarbete med byféreningen med
bra resultat.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

N&mndsmail
Vi vill jobba hdar! Forvaltningens medarbetare ar ambassadorer for sin arbetsplats.

Kommentar

Malet om att forvaltningens medarbetare dr ambassadoérer for sin arbetsplats dr inte natt. Det finns
utmaningar inom omradena ledarskap, arbetssituation och meningsfullhet. Styrkor hittar vi i teamkdansla,
personlig utveckling, arbetsgléidie och autonomi. Arets medarbetarundersdkning gav ett resultat med en
sdnkning av HME - hdllbart medarbetarengagemang frén 79 till 72. Under hésten har darfoér ett antall
workshops om arbetsférndllanden som uppdrag, ansvar, rattighet, skyldighet och férutséttningar
genomforts. Andra atgdrder som genomforts har varit att férandra organisationen genom att dela upp
plan- och bygglovsavdelningen i syfte att skapa férutséttningar for ett halloart ledarskap och férbattrad
arbetsmiljo.

Arets viktigaste handelser fér véra medarbetare:

Medarbetarna har kunnat delta pa relevanta utbildningar och konferenser. Ett antal gemensamma
aktiviteter fOr att 6ka trivsel, arbetsglidje och delaktighet har genomférts. Bland annat stadsvandring
med niringslivsavdelningen, guidad tur pa Artan och Bénan och studiebesék pa Viken tomater och
Vikens Ang. Med utgingspunkt frin medarbetarenkiten har handlingsplaner tagits fram for alla
avdelningar. En kartliggning har gjorts 1 syfte att identifiera utvecklingsomraden inom arbetsmiljon.
Ledningsgrupp och medarbetare har varit delaktiga och en atgirdsplan har tagits fram. Inom stadsmiljo
har en av landskapsarkitektstjansterna omformats och fors 6ver till en mer aktiv roll inom entreprenad.
Pa milj6avdelningen vintas pensionsavgingar under 2023. Dirfor dr kompetensforsorjningen i fokus
och rekrytering av ny inspektor har gjorts. For att skapa forutsittningar for ett hallbart ledarskap och
torbattrad arbetsmiljé har plan- och bygglovsavdelningen delats upp 1 tva avdelningar.

Utveckling

Utveckla dialog och service

Namndsmal

. Utveckla digitaliseringen for 6kad tillgcanglighet, mer effektiva processer och en tryggare handldggning,
bade f6r medborgare och medarbetare.

Kommentar

For en smartare stad jobbar férvaliningen aktivt med att testa olika I6sningar. Natverket Hogands Smart City
har tagits in i n&sta fas i samband med uppstarten av kommunens projektkontor. Organisationen ar
fastlagd. De prioriterade badplatserna har uppdaterats med smarta soptunnor. Det pdgdr dven testning av
sensorer for parkeringsplatser avsedda for rérelsehindrade. Ett arbete har pdborjats med att bygga om
Tillganglighetsguiden fér att anpassa den efter nya forutsattningar.

P& milidavdelningen har 5 nya e-tjdnster inférts under dret och majoriteten av alla ansékningar inkommer
digitalt. P& bygglovsavdelningen har 81,5 % av alla ansékningar och anmdlningar kommit in via e-tjanster.
Under 2022 har det skapats tvd nya e-tjanster pd bygglov. Dels en for ansékningar om bygglov fér solceller
for en enklare och snabbare hantering vid ékad efterfrdgan till foljid av energikrisen, dels en for
6verklagande. | var undersdkning for medborgare anser 90 % av sékande att de ér néjda eller mycket
ndjda med var service, totalt sett inom bygglov. Detta &r en 6kning frdn nérmaste féregdende ér d&

motsvarande siffra var 88 %.
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Inom omradet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Vi uppdaterar rutiner och arbetssitt pa bygglov for att fa en effektivare och mer transparent
handligening. Naringslivet har fatt en vig in till bygglov. Vi har sett till att Hogands kommun fortsatt dr
ledande med att publicera digitaliserade detaljplaner till Lantmateriets nationella geodataplattform. Ett
ledningsverktyg tas fram till riddningstjansten 1 syfte att ha bittre underlag om nagra av kommunens
storre byggnader.

Tillsammans med Hégands Energi utreder vi mojligheten att genom smart teknik kunna dimma, slicka
och utveckla gatubelysningen. Vi har anlagt vixtbaddar med biokol for att undersoka positiva effekter
for rening och fordrojning. Olika former av fartgupp testas runt om i kommunen for att se vilka som
passar bast.

Nitverket "Hoganis Smart City” har fortsatt utvecklas under aret. Geoeventservern fungerar bra med
att lisa in realtidsdata fran sensorer. Parkeringssensorer kopts in fOr att placeras under
handikapparkeringar. Badplatskartan har utvecklats till att visa badvattentemperatur i realtid och
intilliggande faciliteter.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Resultat 93 629 94 753 -1123 82 411
Fysisk planering 15376 17 015 -1 639 13 244
Gator och vagar 37 436 37193 243 33778
Parker 28 106 27 963 143 23 803
Miljdverksamhet 5318 4 621 697 4183
Exploatering 1722 2722 -1 000 1872
Kommunikation 3 533 3 638 -106 3268
gf\ggﬂﬁmmo 2139 1599 540 2263

Ekonomisk analys

Forvaltningen som helhet redovisar ett underskott pa 1,1 miljoner kronor. Inom Fysisk planering visar
resultatet ett relativt stort underskott 1 forhallande till budget. Orsakerna dr en markant minskning av
orderingang gillande nybyggnation och ligeskontroll jamfort tidigare ar. Infér 2022 férvintades
dessutom intikter for nytt arbetsomrade; inmatningar till VA. Det har dock inte alls gett den utdelning
som forvintades. Med tanke pa den minskning vi sett av storre byggprojekt under éret, var 2022 ars
budgeterade intikter val optimistiska i foérhallande till kostnadsutvecklingen och de férindringar som
skett 1 omvirlden under éret.

For ”Gator och vigar” samt Parker” dr utfallet i balans med budget. Det finns dock orosmoln kring
stigande priser pa material, bransle och el framéver. En konsekvens blir att budget 2023 f6r driften
inom ”Gator och vigar” samt “Parker2, som sattes i borjan av aret, riskerar bli 20 - 30 % f6r lag. Inom
miljéverksamhet visas ett verskott som ér kopplat till ligre personalkostnader. Inom Exploatering
redovisas ett underskott som kopplas till personalkostnader samt till £6ljd av tidigarelagd drift av
r6jning av armeniskt bjérnbir och siktlinjer i kvarteret Roret.
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Investeringar
TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Resultat 33967 25 485 8 482 29 735
lIgEbEsemes 26917 18 443 8 474 22910
projekt
Arsanslag 7 050 7 041 9 6 825

Investeringsanalys

Nya Storgatan invigdes under hésten och redovisade ett Overskott pa 5,4 mnkr tack vare effektiv
upphandling och projektering. Ombyggnaden av Bokvigen vid Vikenskolan ir slutredovisade och
limnar 6verskott pa 3,5 mnkr.

Pagdende investeringar ir projektering av ombyggnaden av vig 1412 genom Viken och tar avstamp
fran en medborgardialog dir Vikens kultur- och byférening har deltagit 1 framtagandet av forslaget.
Vissa delar inom projekt Kvickbadets utveckling har kunnat tidigarelidggas, vilket ger ett 6verskridande
pa 1,7 mnkr 2022. Det handlar om anlidggning av foodcourt, grillplatser, flotte och utredningar. Totalt
sett haller projektet budget.

Arbetet med att rusta upp gangtunnlar dr igang men entreprenaden kan inte starta forrin 2023 och
budget f6r 2022 behéver flyttas vidare till nista ar. Utbyggnaden till superbussar behéver ocksa flyttas
framat da Trafikverkets del 1 projektet inte har en finansiering i1 dagsliget. Investeringsprojektet
erosionsskador foreslas ocksa flyttas fram till 2023.

Framtid

Antalet inkommande drenden inom verksamhetsomradet fysisk planering bedéms fortsitta 1 en
sjunkande trend en lingre tid framéver. Minskade intikter ger en negativ paverkan pa resultatet och
utmanar budgetarna for geodata-, bygglovs- och planavdelningen. Det medfor negativa konsekvenser
for bland annat att kunna ticka personalkostnaderna.

Organisationen har frain och med 2023 forindrats. En ny bygglovsavdelning och en ny planavdelning
har skapats. Det 6vergripande syftet dr ge forutsittningar for ett hallbart ledarskap, och bittre
mojligheter bade att rekrytera och behalla personal pa avdelningschefsniva. Detta ger bittre
forutsittningar for nirmaste chef att avsitta tid for att sitta sig in 1 detaljer om sakfragor, samt tid for
enskilda medarbetares behov som ber6r arbetsmiljon.

Det finns dock utmaningar i att gemensamma fragor om kvalitet och resultat inte lyfts fram tillrickligt
da arbetslaget delas upp i tva avdelningar. Det finns dven risk att kommunikationen mellan de nya
avdelningarna blir bristfillig, da man limnat det gemensamma forum som sammanslagen avdelning gav.
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TEKNIK- OCH FASTIGHETSFORVALTNINGEN

Ordforande: Peter Scholander (M)
Forvaltningschef: Margareta Engkvist Bjorkenhall

Verksamhet

Forvaltningen ansvarar f6r kommunens fastigheter, hamnar samt vatten och avloppsférsérjning.
Forvaltningen ansvarar ocksa fér kommunens interna service inom kost, stid, fordon, férrad samt
skoter en stor del av drift och underhall av gator, parker, VA-ledningsnit, lekplatser och strinder.

Medborgare

Vad vi gjort fér medborgarna i ar:

Med anledning av Rysslands invasion av Ukraina iordningstilldes evakueringsboende for 81 flyktingar i
Vita villan och korttiden i Visby.

Upphandlingen av nytt kulturhus dr klar. Projekteringen pagar och byggnaden beriknas sta klar innan
midsommar 2024

Forsta etappen av Bruksskolans om- och tillbyggnad pagar. Den nya byggnaden berdknas sta klart till
arsskiftet 2023/24.

Upphandling av nytt omklidnings- och kanslibyggnad f6r Brunnby IP i Nyhamnslige pagar.
Forutsattningar for nytt vairdboende i Nyhamnslage har klarlagts och upphandling beriknas paborjas
2023.

En ny offentlig toalett till infartsparkeringen i Mélle dr levererad och kommer att 6ppnas till varen.

Stidentreprenaderna for lokaler och offentliga toaletter har forlingts ytterligare ett dr. Nytt avtal ska
handlas upp 2023.

Arbetet med att stilla om den kommunala fordonsparken mot fossilfria 16sningar pagar.

For att mota de hoga energikostnaderna har drifttider f6r ventilation setts 6ver. Belysning har slickts
ner dir det dr maoijligt och information om hur alla tillsammans kan minska férbrukningen har
kommunicerats.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

N&mndsmall
Motiverade medarbetare som férstar helheten och kéanner till organisationens vision och mal

Kommentar

Resultatet frdn medarbetarenk&ten, dar motivation, styring och ledarskap mats, har genomférts under
hosten.

Forvaltningen har inom alla tre omradena ett battre resultat én féregdende ar. Kdnnedom om
organisationens mal ar stor inom alla avdelningar, dock finns upplevelsen att uppfoliningen av malen kan bli

battre.
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Arets viktigaste héndelser fér véra medarbetare:

Under viren har ett flertal av kostavdelningens medarbetare gatt utbildningen PDV (pigaende dodligt
vald) som sikerhetssamordnaren i kommunen genomfért pa olika skolor och i1 Tivolihuset.

All personal har genomgatt utbildning i arbetsmiljé med fokus pa "Krinkande sirbehandling" i
samarbete med Feelgood. Arets medarbetarenkit visade att antalet som upplevt krinkningar har
halverats sedan foregiende matning,.

Verksamhetsutveckling av organisationen pa markbyggnad har fortsatt. Syftet ar att skapa resurstillging
nir behovet dr som storst. Personal har dven 1 ar under hogsommarperioden haft jouruppdrag under
helger for skotsel av kommunens prioriterade badstrinder.

Fastighetsavdelningen har genomgitt en omorganisation och har samlokaliserats under aret och sitter
numera pa Brinnerigatan 20.

Stidavdelningen har arbetat fram effektiviseringar inom stidgrupperna bland annat genom att
"gangvigar mellan objekt" kortas ned. Omradena omstruktureras si att arbetsplatserna halls mer
samlade.

Utveckling

Forverkliga miliomassig hdllbarhet

N&amndsmal
. Den genomsnittliga energiférbrukningen ska minska i kommunens fastigheter

Kommentar

Arbetet med energieffektiviseringen har fortsatt under éret och energiférorukningen per kvadratmeter har
fortsatt aft sjunka som planerat.

Mdalet for 2022, en forbrukning pd 135 kWh/kvm ar uppfylit. Utfall for 2022 landade pd 132 kWh/kvm.

De &tgdrder som genomforts under dret har till den storsta delen varit att byta ut ventilationsanléggningar
och s&tta upp nya solcellsanldggningar. Aven stérre byte av tak och fénster har skett p& en del av
kommunens fastigheter.

Minskat matsvinn i kommunens skolor och forskolor

Kommentar
Malet fér 2022 var 10 % och utfallet blev 92,36%

.' Minskad elférbrukning i kommunens fastigheter och anlaggningar

Kommentar

2022 var det sista dret med extra investeringsanslag for energieffektivisering. Under dret har 41:an,
cenfralférrddet, Halsan, Vikhaga samt del i stadshuset fatt ny FTX ventilation med &tervinning.
Belysningsbyten till LED belysning har genomforts i Eric Ruuth kulturskola, i tva idrottshallar p& Sportcenter
samt i Jonstorpsskolan. Revets férskola och Solgléntan har fatt ny ytterbelysning.

Fastighets stérsta solcellsanldggning pd taket av Tennishallen driftsattes i bdrjan av dret.

Extra insatser for att méta de skenande elpriserna har genomforts. Driftstider p& ventilation har kortats ner,
komfortkyla har stangts av, Mycket handlar ocks& om information och beteendepdverkan i kommmunens
verksamheter. Forvaltningen har ocksd inventerat belysning i kommunens lokaler efter arbetstid, i syfte att
komma &t arbetsplatser ddr belysning stdr tand pa felaktiga tider.

Fortsatt utbyte av elmotorer i bland annat pumpstationer och andra anlédggningar minskar elférbrukningen.
| stort sett ar all gatubelysning utbytt till LED-armaturer
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Utveckla dialog och service

N&mndsmail
'.' Utveckla former och forum for dialog med medborgare

Kommentar

Kostavdelningen har utvecklat en e-fjanst for bestallning av specialkost. Ti@nsten férenklar bestéliningen fér
vardnadshavare och elever.

Digital tjanst fér att anmdla dgarbyte for vatten och avioppsabonnemang har inférts.

Inom omradet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Med stigande livsmedelspriser pagar 6versyn av matsedlarna for att se hur kostnaderna kan sinkas med
bibehallen kvalité.

Nagra av kostavdelningens kok tar fyra dagar i veckan emot elever fran restaurangutbildningen pa
Kullagymnasiet for att de ska fa praktik.

Kostavdelningen har ut6kat en tjinst med kompetens inom maltidspedagogik i férskolorna. Detta i ett
ut6kat samarbete med pedagogerna.

Hoéganids museum har fatt ny drinering och utrymningstrappor. Kullagymnasiets D-hus har fatt nytt tak
och nya fonster. Pa Lerbergsskolan har takrenovering utférts pa hus A. Fore detta
utbildningsférvaltningens lokaler i stadshuset har omvandlats till kontor/konferensanliggning.

En snabbladdare for elbilar har képts in och placerats pa Briannerigatan. Aven privatpersoner kan
anvinda sig av laddaren och dad betala med app eller betalkort

Centralférradet har lanserat en webbshop f6r att 6ka tillgdngligheten och foérenkla
bestillningsprocessen. Ny teknik och ny utrustning till befintlig maskinpark har inférskaffats.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
RESULTAT 20 387 25 394 -5 007 18 269
Fysisk planering 1314 1 908 -594 5613
Fritidsverksamhet 10 700 11 422 -722 10 383
Lokalverksamhet 2 604 7 674 -5 070 -1 930
girk?gr‘fec’rmmo 3225 1251 1974 1437
Kostverksamhet 2 544 3139 -595 2765

Ekonomisk analys

Forvaltningens bokslut totalt sett visar ett negativt resultat pa totalt -5,0 mnkr. Avvikelsen beror frimst
péa hogre kostnader for energi och livsmedel dn budgeterat. De 6kade kostnaderna for energi dr 11,2
mnkr hégre dn budgeterat och livsmedelskostnaderna dr 1,9 mnkr hdgre dn budgeterat.
Verksamhetsomrade fysisk planering visar ett underskott pa -0,6 mnkr pa grund av 6kat underhall.

Fritidsverksamhetens helarsresultat visar pa ett underskott pa -0,7 mnkr vilket ocksa forklaras av 6kade

energikostnader.
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Lokalverksamhetens resultat visar ett underskott pa -5,1 mnkr. Energikostnaderna for
lokalverksamheten blev 10,5 mnkr hogre d4n budgeterat. Detta har kompenserats av ligre kostnader f6r
arbetskraft, kapitalkostnader, underhall och nagot hogre hyresintakter.

Kostavdelningens resultat visar underskott pa -0,6 mnkr. Detta beror pa 6kade livsmedelskostnader.
Underskottet har blivit ligre dn vad som prognostiserades i delarsbokslutet tack vare volymforiandringar
1 utbildningsforvaltningen. Det har varit fler barn inskrivna i férskola och grundskola och gymnasium
in vad som budgeterats, vilket nu reglerats.

Gemensamma funktioner visar 6verskott med 2,0 mnkr, frimst tack vare ligre personalkostnader for
tjanster som inte har tillsatts och allmin aterhallsamhet.

Investeringar
TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Hulis] 88 635 87 666 969 57071
investeringar
MEBoEseTels 78 485 79119 634 48104
projekt
Arsanslag 10 150 8 547 1 603 8 967

Fr o m 2021 ingar tidigare verksamhetsomridena "Nitingsliv och bostider" samt "Fjirrvirme" i verksamhetsomradet "Lokalverksamhet"

Investeringsanalys
Investeringar:

Investeringar som slutredovisas 1 bokslutet 4r Nya loket vining 2, Snabbladdare elbilar, Skola Viken
etapp 2, Offentliga toaletter samt 6verférda medel fran Energibesparande atgirder f6r 2021. Dessa
projekt motsvarar 136 mnkr och limnar ett 6verskott pa 0,3 mnkr.

Ombyggnaden av Brunnby IP har skjutits framat nagot pa grund av att upphandlingen gérs om och 1,9
mnkr skjuts darfor fram till 2023. Aven projektet Brandtekniska atgirder 1,9 mnkr och
Energibesparande atgirder 2022 1,3 mnkr skjuts fram till 2023. Projekt Mélle hamn 0,8 mnkr samt
projekt Batbottentvittar 0,3 mnkr 6nskas ocksa overforas till 2023.

Bruksskolans nybyggnad och anpassning samt Kulturhus har betalplaner som krivt en mindre justering
mellan aren. Avvikelsen innebdr att 7 mnkr mer dn budgeterat har betalats ut 2022, vilket innebdr att
utbetalningarna minskar med samma belopp 2023.

Framtid

De nirmsta aren innebir en period med stora investeringsprojekt och stor osidkerhet. Ett nytt
Kulturhus/bibliotek och nytt sirskilt boende i Nyhamnslige ska byggas. Dessutom behévs utbygenad
av grundskola och férskola for att klara den demografiska utvecklingen. Beslut finns ocksa om att
bygga en ny gymnasieskola 1 centrum.

Kriget i Ukraina har medfort kraftiga kostnadsokningar. Forvaltningen paverkas frimst av en
kostnadsokning pa byggmaterial, transporter, energi och livsmedel. De hoga priserna pé el och gas
paverkar driftskostnaderna kraftigt f6r kommunens fastigheter och anlidggningar.

Hur framtiden ser ut dr mycket osaker. Alla investeringar kommer troligtvis bli dyrare 4n budgeterat,
men svart att veta hur mycket dyrare. Att fortsitta hitta sitt att sinka energiférbrukningen dr mycket
viktigt samtidigt som kommunen madste satsa pa att producera mer energi fran solceller och kanske
dven andra energislag. De héga livsmedelskostnaderna kommer att paverka férvaltningens mojlighet att
na malet f6r andelen ekologiska livsmedel, eftersom dessa generellt dr betydligt dyrare.
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TEKNIK- OCH FASTIGHETSFORVALTNINGEN
avgiftstinansierad verksamhet

Forvaltningen ansvarar fOr dricksvattnet i kommunen och f6r omhindertagande och renande av spill-
och dagvatten.

Verksamhet

Forvaltningen ansvarar f6r dricksvattnet 1 kommunen och f6r omhindertagande och renande av spill-
och dagvatten.

Medborgare

Vad vi gjort fér medborgarna i ar:

Vattenreservoaren i Lerbergets vattentorn har renoverats. Reservoaren har tomts och ytskikten
invindigt har férnyats. Livslingden pa tornet beriknas nu ha férlingts med ytterligare 20 ar. Under
renoveringen holls trycket i vattenledningarna upp genom att det gamla vattentornet fylldes.

Forlaggningen av overforingsledningen for spillvatten frin sédra Viken till Lerberget dr genomford,
vilket dr en forutsattning for utbyggnaden av omridet séder om Karlfiltsvigen.

Under varen har arbetet med att byta ut den gamla vattenledningen fran tidigt 60-tal 1 Jonstorp fortsatt.
Arbetet kommer att paga varje var fram till 2025.

For att forbittra vattenforsorjningen till Molle har Lerhamn fatt en ny ledning som ligger i den gamla
banvallen frain Nyhamnslige. Lerhamn har tidigare f6rsérjts via Molleledningen, vilken nu avlastats.

VA-avdelningen har medverkat under "Hela Hogands pa riktigt" samt invigningen av Storgatan dar det

bjods pa Sveriges godaste kranvatten samt delades ut vattenflaskor, vilket var mycket uppskattat.

Medarbetare

Arets viktigaste héndelser for véra medarbetare:

VA-avdelningen har forstarkts med ytterligare en ingenjor. Avdelningen har flyttat till nya lokaler i
fastigheten Delfinen bredvid stationshuset.

Medarbetarundersékningen visade pa mycket goda resultat inom styrning, ledning och motivation.
HME-index landade pa 80.

En del utbildningar och konferenser har genomférts under aret, 1 huvudsak digitalt. Avdelningen har
dven deltagit i Stadsbyggnadsdagarna som i viras hoélls 1 Goteborg.

Ett nytt datasystem, VA-banken, har implementerats, vilket underlittar arbetet.
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Utveckling

Forverkliga miliomdssig hdllbarhet

Namndsmal
'.' Férbatirad status pa vara vattenledningar

Kommentar

Resultatet av arbetet med att lokalisera och laga léckor visar en tydlig positiv trend, dér médngden
odebiterbart vatten minskar enligt plan. 2022 var ett sarskilt bra ér med farre Idckor i ledningsnatet. Gamla
vattenledningar byts ocksd ut mot nya i samband med gatuombyggnader, till exempel ombyggnad av
Storgatan. Mdélet fér 2022 ar uppnadtt.

. Forbattrad status pa vara spillvattenledningar

Kommentar

InlGckaget i vara spillvattenledningar minskar enligt plan och maélet éar natt fér 2022. Trenden ér att
inlckaget minskar, men varierar mellan aren, bland annat beror det pd variationer i
nederbordsmdangderna. Arbetet med att byta ut gamla ledningar p&agar enligt plan.

Inom omradet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Under 2020 och 2021 belastades avloppsreningsverket med stora mangder organiskt material som
resulterade i att rotningsanldggningen blev svarstyrd och till slut hamnade i ett lige da
rétningsprocessen avstannade och borjade sutjdsa. Vid surjasning bildades sura gaser som fritte sonder
betongen i den 6vre delen av rotkamrarna. Vid en extern besiktning under varen 2022 konstaterades att
betongen i rotkamrarna var 1 sa daligt skick att rotkamrarna démdes ut.

Renovering av rétkamrarna dr nu avslutad. Nya armeringsjirn och ny betong har nu ersatt den
borttagna. For att ytterligare forbattra anliggningen behandlades betongen pa insidan med ett
kemikalieresistent material, vilket innebir att ytan blir motstandskraftig mot syraangrepp i framtiden
och livslingden forlings.

Under aret har ocksa uppdatering av elanliggningen i rétkammaranliggningen pa avloppsreningsverket
utforts.

Under hosten bérjade fjarravldsta vattenmaitare sittas ut hos vara abonnenter.
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Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Resultat 0 0 0 0
Vatten och avlopp 1 200 3245 -2 045 -1 364

Justering mot

avgiftskollektivet -1 R A ) Ees

Ekonomisk analys

VA-verksamhetens resultat for helaret visar ett underskott pa 2,0 mnkr. Detta beror pa 3,8 mnkr hogre
energikostnader dn budgeterat vilket kompenseras av 6kade intikter motsvarande 0,5 mnkr samt ligre
kapitalkostnader 1,2 mnkr. Underskottet justeras mot kvarvarande skuld till avgiftskollektivet. Efter
denna justering uppgar kvarvarande skuld till kollektivet till 1,0 mnkr per 2022-12-31.

Investeringar

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
STIHE) 89 889 68 368 21 521 48 599
investeringar

Tidsbestamag 66 889 45271 21618 30 605
projekt

Arsanslag 23 000 23097 97 17 994
FengeBETEe 6000 8722 2722 17145

anslutningsavgifter

INVESTERINGSANALYS

Investeringar som slutredovisas 1 bokslutet ar en ny vattenledning i Molle samt Tryckstegring i Mélle
och har f6ljt budget. Dessutom slutredovisas VA:s del i exploateringsprojektet Steglinge gard. Detta
projekt limnar ett 6verskott pa 2,7 mnkr jamfért med budget.

Byggnationen av 6verforingsledningen i sddra Viken dr genomférd men slutredovisas inte eftersom
skordeskadeersittningar tillkommer.

En del av de investeringar som planerats under aret har inte kunnat genomféras i sin helhet som
planerat pa grund av férseningar av leveranser och material samt tidsbrist. Cirka 19 mnkr begirs
6verforas till 2023. Projekten som blivit senarelagda dr Relining Salviagatan-Ragangsgatan, Forstirkning
Nytorp-Nyhamn, Forstirkning Gamla Sédakravigen, Reinvestering 1 slippunkter efter tryckavlopp,
Luftning histgardar, Forstirkning Jonstorp, Lerbergets vattentorn, Jonstorp Revalyckan vattenledning,
Utbyte ASB-ledning samt projekt Reningsverket.

Framtid

Taxan f6r 2023 ir beslutad och innebir en hdjning pa 6 % béde fast och rérlig avgift.

De stora kostnadsokningarna pa energi och material samt raintehéjningar kommer att innebéra storre
héjningar framover. VA investeringar finansieras av banklan, dir vi nu ser rintorna skjuta i hdjden.
Varje procents rinteh6jning motsvarar 1 dagsliget en merkostnad pa 5 mkr, vilket direkt paverkar
resultatet. Kostnaderna for energi har f6rdubblats.
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KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN

Ordforande: Peter Scholander (M)
Forvaltningschef: Anneli Sjoborg

Verksamhet

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott har ett brett uppdrag med verksamheter sisom bibliotek,
kulturskola, Hégands Sportcenter, bad- och idrottshallar, fritidsgardar, utomhusbad, publika
kulturevenemang, Sportbanken och volontircenter. Utéver detta samordnar forvaltningen kommunens
ungdoms-, tillginglighets- samt folkhilsoarbetet.

Vidare ansvarar forvaltningen for inkép av offentlig konst och utsmyckningar samt ger stdd och service
till féreningar. Utskottet ska ocksa dela ut kultur-, idrotts- och hederspris samt keramikstipendium
arligen. Utskottet ska dven bista andra namnders uppdrag, genom att bland annat utveckla kultur- i
varden, stadsmiljofragor, friluftsarbetet och samarbeta med utbildningsférvaltningen kring skolbibliotek
och kulturskolans verksamheter.

Medborgare

Starkt social hdllbarhet

‘ Namndsmal
'.' Erbjuda motesplatser som skapar méjligheter och forutsattningar for delaktighet och livskvalitet.

Kommentar

Kultur- och fritidsférvaltningens verksamheter har, sedan folkhdlsomyndigheten tog bort restriktionerna,
kunnat &tergd helt till ordinarie verksamhet och éppettider. Pandemin har lett fill stora omstaliningar och
verksamheterna har hittat nya satt att nd ut fill invénarna. som kommer att komplettera det ordinarie
utbudet. Frdn mars mé&nad har aktiviteter arrangerats som fére pandemin och invanarnas uppslutning har
varit mycket god.

| slutet av mars arrangerades Hela Hégands pd riktigt dar férvaltningen deltog inom ménga omrdden och
med olika mtesplatser.

Forra aret dppnade Sportbanken som I&nar ut idrottsutrustning till barn och vuxna. | juni kompletterades
Sportbanken med en aktivitetsbox, PIFFL, som placerades vid Skateparken. Under hésten flyttades skapet till
Jonstorp for att forstarka deras nya utegym.

Féreningen CHA! startades under 2022 med stéd av tillgdnglighetssamordnaren och enhetschef nom LSS.
Foreningens mal ar att erbjuda alla med funktionsnedsattning en meningsfull fritid och en moétesplats.

Under sommaren flyttades faltassistenterna frdn social- och utbildningsférvaltningarma till férvaltningens
fritidsgdrdar. Under hésten borjade samtliga fritidsledare arbeta mer akftivitetsbaserat och a@r pd platser dar
ungdomarna vistas. Bland annat skaffades en ny tillfallig lokal pd Storgatan och Sportcenter anvandes for
aktiviteter varje vecka.

Eft nytt avtal med Féreningen Maker Space har tagits fram for att féreningen ska ha sin métesplats dppen
fler dagar.

Vad vi gjort for medborgarnai ar:

For att stirka den sociala hallbarheten krivs god samverkan internt men dven samarbete med
féreningar, naringsliv, Familjen Helsingborg och Region Skane.

Biblioteken 1 Hoganis ska vara inkluderande och stimulerande motesplatser fOr lisning, lirande och
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upplevelser. Under viren har verksamheten arbetet sa lyckosamt med ett projekt for att na "ovana"
bestkare att man blev inbjuden att presentera detta pa arets Bok- och biblioteksmaissa i Géteborg.

Ungdomsverksamheten pa Eric Ruuth Kulturhus har arbetat pa flexibla platser och arbetat med fysiska
aktiviteter.

Hoéganas dr vl forsorjt med idrottsanliggningar inom de flesta idrotter, vilket skapar goda
forutsittningar for fysisk aktivitet. Nya foreningar har tillkommit, bland annat en boxningsférening.
Foreningen Maker Space, som sysslar med delningsekonomi och praktisk hjalp, har med stéd av
forvaltningen utvecklat sin verksamhet.

Lokalstodet for barn och ungdomsverksamhet fortsitter att 6ka och beror pa att padelféreningar kan
s6ka stod till sin barn- och ungdomsverksamhet nir denna bedrivs 1 lokaler som inte 4r kommunens.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal
Forvaltningens medarbetare dr stolta ambassadorer 6ver sin arbetsplats.

Kommentar

For att mata maélet har en enkdt gjorts p& samtliga arbetsplatser dar malet ér att nd 6 pd en skala 1-8.
Forvaltningen uppnddde 6,7 och alla medarbetare arbetar nu med en rad insatser for att &ka motivationen
och stoltheten. Stolta medarbetare &r viktiga ambassadérer som sprider en god arbetsmiljé och stérker
férvaltningens och kommunens varumdrke. Genom att kontfinuerligt mata stoltheten hos medarbetarna fér
vi vardefulla verktyg for att utveckla visionen, mélen och aft verksamheten utvecklas &t ratt hall. Eftersom
férvaltningen endast har genomfort en enkat samt att medarbetarundersékningen sjonk ndgot, anvénder vi
oss av mattet "ndastan uppfyllt".

Ledarskap, externt och internt arbetsgivarvarumarke hos kultur- och fritidsférvaliningen styrs av ndrvarande
chefer och korta beslutsvagar bdde uppdt och nedat. Medarbetarna bjuds in fill att vara delaktiga i
beslutsprocesser vilket skapar ett stort engagemang. Cheferna inom kultur- och fritidsférvaltningen har
arbetat med att utveckla sin ledarskapsdiamant samt implementerat medarbetardiamanten. for att n&
standiga férbdattringar. Utbildningsinsatser inom [T-sakerhet, HR-utbildningar samt ledarcaféer har skett under
Aret.

Kultur- och fritidsférvaltningen arbetar sténdigt for ett attraktivt Hogands genom god tillgdnglighet, hég
service och utatriktat arbete. Varje besdk ska vara en upplevelse och personalen vid alla verksamheter
arbetar med "Det goda vardskapet”.

Arets viktigaste hdndelser for véra medarbetare:

For att minimera effekterna av pandemin och den oro som krig och 6kade kostnader har inneburit, har
ledningsgruppen fokuserat pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Under aret har férvaltningens personal haft en betydligt ldgre sjukfranvaro, 3,6 %, jimfért med 4,6%
under 2021. Arbetsmilj6, hilsa och ohilsa styrs genom en stindig utveckling av den psykosociala
arbetsmiljon i verksamheten. Ett nirvarande ledarskap dr lyhort f6r tidiga signaler om psykisk ohilsa
och beaktas for att stddja medarbetaren férebyggande innan sjukfrainvaro uppkommer.

Arbetsplatstraffarna (APT) ér en viktig kontaktyta for att tydliggdra regelverk, policys och viktiga
styrdokument sa att det finns en tydlighet om hur verksamheterna bor agera, vilket skapar en trygghet
hos medarbetarna.

Overgripande i kommunen har arbetet pabétjats med att implementera medarbetardiamanten for att stirka
medarbetarskapet. Ett annat maél ar att halla fast vid den accelererade digitalisering som dgt rum i och

med pandemin.
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Utveckling

Utveckla dialog och service

N&mndsmail
Skapa eller utveckla samarbeten med aktoérer utanfor kultur- och fritidsforvaltningens verksamhet

Kommentar

Tillsammans med Familien HBG har medel beviljats till att kartidgga och lyfta fram industri- och kulturarvet
samt underséka méjligheterna for filmproduktion i regionen. Aven ett stéd fér att géra en gemensam
Tillganglighetsguide har blivit beviljat. Kulturchefsnétverket har édven tagit fram ett gemensamt
Sommarkulturkort for att bjuda invénarna p& kultur och akfiviteter.

Ett annat samarbete dr mellan kultur- och fritids- och samhdallsbyggnadsférvaltningen dar maélet ar att
utveckla Kulturmiliwebben med flygbilder och filmer éver byggnads- och kulturmiljder.

Integrationsprojektet, Nyckel till fritid, som har mdlsattningen att f& nysvenskar att intressera sig for att delta i
féreningsliv, har beviljats ytterligare stéd fér att engagera i fraémsta hand kvinnor.

Bibliotfeken har samarbetat med andra férvaliningar fér att ta fram en ny Biblioteksplan som kommer aft
beslutas under boérjan av 2023.

| juni bjod forvaltningen samtliga forvaltningars presidier samt representanter frén alla partier till en workshop
som ska resultera i en ny upplaga av kommunens Folkhalsoplan.

Samarbetet mellan Eric Ruuth kulturhus och skolorna avseende kulturverksamhet i skolan, maste stérkas och
intensifieras efter pandemin och framaover.

Férvaltningen ar inbjudna till dialoger och samverkan kring kommande stdrre projekt som exempelvis
omgdrningen av Storgatan, Tornlyckan och utvecklingen av Kullagymnasiet i syfte att tidigt bidra med
kompetens, erfarenhet och férvaltningens vilieyttringar.

Vaxla upp upplevelsendringen

N&mndsmall
Erbjuda invanare ett innovativt och varierat kultur- och fritidsutbud.

Kommentar

Under dret har kultur- och fritidsutbudet varit omfattande och varierat. Nya akfiviteter och inarbetade
evenemang har praglat perioden; Summerkick, Matf- och sommarfesten samt invigningen av den nya
Storgatan ér ndgra av aktiviteterna som har erbjudits invdnarna. Vérldens minsta Pridefestival genomférdes
ndr Pridesgatan omvandlades till en mangfaldsgata.

Kulturskolans elever och pedagoger har haft eft intensivt &r efter pandemidren. Inte mindre én 110
evenemang producerades under dret.

Sedan nagra ar skdter Hogands Sportcenter de tvd utomhusbassdngerna i Mélle och Arild. Basséingerna ér
mycket uppskattade och vdlbesdkta under sommarmdnaderna.

Bibliotekets verksamhet erbjéd ett stort utbud av digitala aktiviteter samtidigt som biblioteket ékade sina
aktiviteter med allt frén trolleri till véxtbytardag pd Bibliotekstorget.

Tilganglighetssamordnaren har beviljats stod till inkdp av tva terréngfordon fér personer med
funktionshinder. Under varen genomférdes en Valskola som avslutade med en politikerutfrégning i augusti.

| borjan av dret tog Hogands fram en Friluftsplan. Denna fylldes med struktur och aktiviteter och kommunen
ar nu nast basta kommun i Skdne och har kigttrat frdn 108 plats till 6 plats i Sverige.

| ljuset av Coronapandemin har det blivit dnnu tydligare vilken stor roll kultur och fritid har i ménniskors liv
men ocksd hur sérbar strukturen &r fér féreningar, arrangédrer och kulturskapare.

Inom omradet utveckling har forvaltningen bland annat jobbat med:

Pandemin har tvingat fram nya kreativa arbetssitt och utbud som har utvecklat savil kultur- som
fritidsomradet. Det dr vi otroligt stolta ver.

I september gjordes ett sliggtag for att symbolisera byggstarten av det nya Kulturhuset. I samrad med
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all personal upphandlades inredningstjanster till det nya kulturhuset. Utformningen av Kulturtorget har
gjorts 1 samrad med stadsmiljdavdelningen och intressenter i nirmiljon.

Forfragningsunderlaget f6r Idrottsplatsen i Nyhamnslige fick géras om och beriknas forsena bygget
med 3-5 manader.

Forvaltningen utreder hur Héganis Sportcenter kan utveckla utomhusytorna men aven hur
anlidggningen ska vara en attraktiv besoks- och upplevelseanliggning i framtiden.

Efter pandemin kan det noteras att alla besékare inte dtervint till vara verksamheter. Det syns genom
firre besokare och minskade intakter pa Hoganis Sportcenter.

Under pandemin har Kulturskolans samarbete med skolorna stagnerat av naturliga skal. Det ar viktigt
att samarbetet mellan skolorna och Kulturskolan kan starta igen da det bedéms vara en
framgangsfaktor f6r elevers lirande och hilsa.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Resultat 73 083 73 007 76 69 687
Kultur 35709 35 284 425 34185
Fritid 37 374 37723 -349 35 502

Ekonomisk analys
Kultur- och fritidsutskottet stravar alltid efter en budget i balans.

Ekonomiskt har besoksintikter, kursavgifter och féreningsstod paverkats negativt av
pandemisituationen under januari och februari. De minskade intikterna har férvaltningen till en del
kunnat kompensera genom att minska kostnader och genom att inte tillsitta vakanser.

Efter restriktionernas borttagande i februari har verksamheterna sakta men sakert nirmat sig ett mer
normalt aktivitetslige. Vid hostterminens ingang kunde férvaltningen konstatera en mycket hog
efterfragan pa hall- och plantider och att bescken pa Hoganis Sportcenter och kulturevenemang 6kade.
Dock mirks en attitydférindring bland kulturbes6kare som numera bokar biljetter sent eller 1 sista
minuten. Vad detta beror pa ir for tidigt att sdiga men en generell oro for savil smitta som ekonomi ar
troliga faktorer.

En orsak till ett negativt resultat pa Eric Ruuth dr att man schemalade fler fritidsledare under helgerna
for att stdvja stok och oro under det forsta halvaret. Vid hostterminens start flyttades kommunens
faltorganisation och den 6kade bemanningen férbittrade och gjorde arbetsmiljon tryggare.

De héga elkostnaderna har paverkat Hoéganis Sportcenter och biblioteksverksamheten negativt.

Sammantaget ir utfallet ett 6verskott om 0,1 mnkr f6r utskottets verksamheter 2022.
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Investeringar
TKR BUDGET 2022
Summa 550
investeringar
Arsanslag 550

Investeringsanalys

BOKSLUT 2022

68

68

AVVIKELSE

482

482

BOKSLUT 2021

0

0

En investering har gjorts pa Hoganas Sportcenter i from av renovering av handikapphissen.

Framtid

Det nya Kulturhuset beriknas vara klart i mars 2024. Byggstart for idrottsplatsen i Nyhamnslige

beriaknas ske under 2023.

Eric Ruuths kulturhus kommer att sektioneras for att sikra upp arbetsmiljon.

I samarbete med andra forvaltningar planeras en ny idrottshall f6r foreningslivet och skolan nir den

nya stadsdelen Tornlyckan utvecklas.

En anpassning av Tivolihusets scenlokal kommer att ske de ndrmaste aren.

Forvaltningen utreder hur Héganis Sportcenter kan méta framtiden men dven utvecklas med
aktivitetsytor utomhus for att stimulera till rorelse och skapa trygghet i omradet.

Forvaltningen ser stora utmaningar i barn och ungas lis- och motionsvanor. Om inte den negativa
utvecklingen vinder kommer det att fa stora konsekvenser for savil den enskilde som f6r samhillet.
Forebyggande arbete pa alla nivaer maste prioriteras.

I Hoganis priglas kultur- och fritidsverksamheten av ett omfattande samarbete med féreningar och
Ovriga aktorer varvid ett stort ideellt engagemang uppnas. Framtida valfirdsutmaningar méste dven
fortsattningsvis bygga pa ett sadant engagemang.
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BYGG- OCH MILJONAMNDEN

Ordforande: Gustaf Wingardh (M)

Forvaltningschef: Jacob von Post

Verksamhet

Bygg- och miljonimnden ansvarar f6r kommunens myndighetsutévning inom bland annat miljébalken,
livsmedelslagen, tobakslagen, plan- och bygglagen och fastighetsbildningslagen. En stor del av arbetet
handlar om att informera, kommunicera, ge tillstind av olika slag och att bedriva tillsyn. Syftet med
nimndens arbete ar att sikra en god livskvalitet f6r denna och kommande generationer.

Medborgare

Vad vi gjort fér medborgarna i ar:

Milj6avdelningen har efter att alla restriktioner slippts, aterupptagit tillsyn inom alla tillsynsomraden.
Speciellt fokus har varit pa enskilda avlopp och férorenad mark.

Under december anordnades en kvill for allmanheten med moijlighet att triffa avdelningens
handldggare och stadsarkitekt for att prata eldstader och fa hjalp med sin anmalan och svar pa fragor
om solceller.

Ett arbete med att "klarsprika" bygglovsavdelningens alla mallar f6r utskick har initierats. Sokande ska
pa ett enkelt sitt kunna ta till sig och foérsta informationen och veta vad sékande kan forvinta sig av oss
och vad vi forvantar oss av dem.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

N&mndsmall
Vi vill jobba hdar! Forvaltningens medarbetare ar ambassadorer for sin arbetsplats.

Kommentar

Malet mats genom den kommungemensamma medarbetarenkaten vars syfte ar att undersdéka hur de
anstéllda upplever sin arbetssituation. Denna har genomforts under hdsten. Enkaten bestar av tre delar;
Motivation. Ledarskap och Styrning. Maximalt varde fér HME (Hallbart Medarbetarengagemang) ér 100.
Malet fér bygg- och miljénédmnden dr satt fill 83.

Utfallet for miljdavdelning blev 85 vilket ligger i linje med resultat frdn ndrmast féregdende ar. Hogst resultat
visar man under Ledarskap med ett resultat pd 94.

Utfallet fér plan- och bygglovsavdelningen blev 68 vilket &r en viss minskning frén féregdende ér. Lagst
resultat redovisas for Ledarskap pd 65 respektive Styrning pd 63. En kartldggning har genomforts pd
avdelningen i syfte att identifiera utvecklingsomréde inom arbetsmiljén pd plan- och bygglovsavdelningen.
Medarbetarna har varit delaktiga i processen och en atgdrdsplan har tagits fram. Rollférdelning och
uppdrag ska tydliggdras och avdelningen foreslds att delas i tvd nya avdelningar.
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Arets viktigaste héndelser fér vara medarbetare

Milj6avdelningen och plan- och bygglovsavdelningen har under 2022 arbetat med ett antal aktiviteter
for att stirka medarbetar- och ledarskapet.

Personalen har aktivt deltagit i planering och uppféljning av verksamheten. Kommunikation,
samverkan och omvirldsbevakning dr centrala delar av milj6-och bygglovsavdelningarnas uppdrag och
ar dven forutsattningar for att prioritera ritt i myndighetsutévningen.

Personalen har ocksa varit delaktiga i "Hela Héganis pé riktigt"

Milj6avdelningen har under aret haft utvecklingsdagar med fokus pa avdelningens samarbete och
fordelning av tillsynsomrade.

Plan-och bygglovsavdelningen har under dret haft utvecklingsdagar med fokus pa arbetsmilj6 och dar
man anvinde konceptet "Energikollen".

Utveckling

Forverkliga miliomassig hdllbarhet

Namndsmal
Hégands miljétillsyn haller hég klass

Kommentar
Milidavdelningen har pd grund av en del vakanser inte natt dnda fram men all prioriterad tillsyn ér utford.

Forenkla for féretag

N&mndsmall
Bygg- och miljonadmnden ses som en resurs for etablerade och kommande foretag.

Kommentar

For att f& en effektiv tillsyn och lovhantering ér en bra kontakt med féretagarna helt central. En émsesidig
respekt och forstdelse for varandras roller och uppdrag férenklar och forbattrar tillsynen och lovhanteringen
och gér den mer &ndamadlsenlig. Milidavdelningen och plan- och bygglovsavdelningen har daglig kontakt
med kommunens féretagare i den ordinarie tillsynen och lovhanteringen och deltar dven i digitala
foretagslotsar, stadshusluncher, med mera. | dels SKR:s arliga Insiktsundersékning (NKI), dels i Svenskt
Naringslivs arliga undersékning av kommuners féretagsklimat far séval miljé- som bygglovsavdelningen
fortsatt héga betyg | NKI-matningen av féretagens upplevda servicenivd inom myndighetsutévning hamnar
bygglov pd 27:e plats, Livsmedelskontroll p& 7:e plats och miljd- och hdlsoskydd pd 10:e plats i Sverige.
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Utveckla dialog och service

N&mndsmal

. Utveckla digitaliseringen for okad tillgcnglighet, mer effektiva processer och en tryggare handlaggning,
bade fér medborgare och medarbetare.
Kommentar

Anvdandandet av digitala tjanster fortsatter 6ka och den stora nyheten under 2022 ér att b&de
medarbetare och politiker har migrerats till Microsofts plattform M365.

P& milidavdelningen har 5 nya e-tjanster inférts under éret och majoriteten av alla ansékningar inkommer
digitalt.

P& bygglovsavdelningen har 81,5% av alla ansékningar och anmalningar har kommit in via e-tjanster. Under
2022 har det skapats tva ny e-tjiénster pd bygglov. Dels en for ansékningar om bygglov for solceller for en
enklare och snabbare hantering vid 6kad efterfrégan fill félid av energikrisen, dels en for dverklagande.

'.' Bygg- och miljonadmnden ska ge service i framkant.

Kommentar

| var undersdkning fér medborgare anser 90% av sokande att de ar nojda eller mycket néjda med vér
service, totalt sett inom bygglov. Detfta dr en dkning frén ndrmaste féregdende ar dd motsvarande siffra var
88%.

Inom omradet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Bygg- och miljonamndens arbete med att koppla myndighetsutovandet tydligare till rittssikerhet,
torutsigbarhet och 6kad service har gett god effekt. Nimnden haller sig hela tiden uppdaterad om
domar och ny praxis och att alla beslut som provas av verinstans noga analyseras.

Lagstiftningen inom bygg- och miljénimndens ansvarsomraden ar férmodligen den mest komplexa
juridiken att hantera i den samlade kommunala verksamheten. Med hinsyn hirtill ligger det i sakens
natur att bygg- och miljénimndens beslut ibland dndras.

Ekonomi

Arefts resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Resultat 1560 1346 214 1 000
Politisk verksamhet 1 560 1 346 214 1 000

Ekonomisk analys

Bygg- och miljonamnden visar 2022 ett 6verskott pa 214 tkr. Detta beror framfor allt pa att utbetalda
arvode varit mindre 4n budgeterat.
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UTBILDNINGSNAMNDEN

Ordforande: Pia Méller (M)
Forvaltningschef: Mikael Dahlberg

Verksamhet

Utbildningsnimnden ansvarar f6r verksamheterna forskola, Sppen férskola och pedagogisk omsorg,
grundskola, resursskola, fritidshem, grundsirskola, gymnasieskola samt gymnasiesirskola.
Organisationen ér uppdelad pa sju skolomraden med verksamhet frin forskola till drskurs 9 med en
gemensam ledning och administration, gymnasieskola och 6vergripande verksamheter som elevhilsan,
modersmalsundervisning och studiechandledning samt administration.

Medborgare

Stark skolans bredd och spets

Namndsmal

Behoriga larare bedriver framgangsrik undervisning foér hela barnet hela végen, vilket héjer elevernas
resultat. Forskolan ska sarskilt utveckla, utmana och félja barnens sprakliga férmaga och matematiska
tankande.

Kommentar

Under véren pdbdrjades arbetet med utbildningsférvaltningens nya modell fér systematiskt kvalitetsarbete.
Under héstterminen genomférdes de forsta sa kallade verksamhetsdialogerna i samtliga verksamheter.
Undervisningens kvalité ar fortsatt i fokus. Som en fortsattning p& arbetet med rektors pedagogiska
ledarskap samt forsteldrarens fortydligade uppdrag har nyckelpersoner inom véra verksamheter genomgatt
en processledarutbildning i syfte att starka sin kompetens att bistd rektor i de pedagogiska diskussionerna.

Ett fullgott sprék okar barns mojligheter att till godogdra sig skolans undervisning. Utifrdn detta har férskolans
sprakutvecklande arbete fokuserat pd att ge alla barn, utifrdn sina individuella (sprdkliga) férutsattningar,
ett kat kunskapssprdk/skolsprak.

Under lasdret genomfoérs tvé kompetensutvecklingsinsatser tillsammans med Malmé universitet i syfte att
starka skolornas arbete med nyanldndas IGrande, en insats till att utveckla studiehandledning p&
modersmal samt aft kompetensutveckla IGrare i hur de bdst méter nyanlénda elever i klassrummet. Det
ndra samarbetet med professionerna inom elevhdalsa kring bland annat psykisk hélsa och frdnvaro
pdaboriades under foregdende 1Gsdr, arbetet fortsétter under innevarande 1Gsdr.

Starkt social hdllbarhet

N&mndsmal

Barn och elever ar delaktiga och har inflytande i sina Idrprocesser samt upplever att de kan fatta
valgrundade beslut om sin egen framtid. De dr trygga och varken mobbning, krdnkningar eller
trakasserier forekommer.

Kommentar

Férskolans organisering i mindre barngrupper ger barnen goda férutsattningar att vara mer delaktiga och
ha inflytande Over sitt Idrande. Arbetet med studie- och yrkesvégledning som hela skolans ansvar fortsatter
bland annat genom utdkning av studie- och yrkesvéagledare. Utbildningsférvaltningen arbetar for att studie-
och yrkesvégledare ska vara en del av elevhdlsans arbete och studie- och yrkesvagledare deltar vid
utbildningar som elevhdlsan haller i till exempel psykisk hédlsa och elever med I&g teoretisk begdvning.
Enkater som genomférs med elever i grundskola och fritidshem visar goda resultat. 91 % av elevernai
Arskurserna 1-9 kanner sig trygga i skolan. 96% av eleverna kanner sig trygga pa fritids. Arbetet med att alla
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N&mndsmal

barn, elever och unga ska kdnna sig trygga inom utbildningsn&dmndens verksamheter fortsatter systematiskt,
skolorna behover fortsatt arbeta for att identifiera, kartldgga och dtgarda krénkningar.

For att starka elevernas valkompetens har Kullagymnasiets elever under véren besokt olika féretag inom
respektive programs inriktning, samt haft besdk av olika yrkespersoner som delat erfarenheter.
Samhdllsprogrammet har ocksd varit pd flera féreldsningar vid Lunds universitet kopplade till elevernas
6nskemal. Kullagymnasiets Iarare arbetar med ndra relationer till eleverna fér att framja fryggt skolklimat.

Vad vi gjort fér medborgarna i ar:

Ho6gands ambition ér att vara en av Sveriges basta skolkommuner och forvintningarna ar hoga.
Verksamheterna har goda resultat, det systematiskt kvalitetsarbetes syfte dr att nd an hogre kvalitet och
resultat for vara barn och elever. I jamforelse med andra kommuner visar Hoganis goda resultat vilket
bland annat beror pa hog kompetens och behorighet bland vara medarbetare, utveckling av samverkan
och att verksamheterna arbetar for att tidigt méta barn och elevers behov.

Under 4ret har arbetet for att starta en familjecentral i Héganis intensifierats. Oppna forskolan,
socialforvaltningen, Vardcentralen Delfinen och Barnmorskemottagning i Skanenordvist kommer
tillsammans erbjuda en verksamhet som vinder sig till hela familjen med ett tvirprofessionellt
familjestod. Malet dr att Hogands familjecentral dr etablerad hosten 2023.

Tillbyggnationen av Bruksskolan har startat och vi ser fram emot att kunna ersitta de tidigare
paviljongerna med ny andamalsenliga lokaler och en ny modern skolgard.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

I vara larmiljder ar undervisning och att stdrka medarbetares skicklighet for att lyfta barn- och elevers
resultat i fokus. Engagemang, hég delaktighet, inflytande och meningsfullhet praglar medarbetarnas
arbetsmiljo.

Kommentar

Kompetensutveckling genom Skolverket inom specialpedagogik for l&rande, stéd av FST (férskolans
sprakteam), specialpedagoger samt handledning inom flersprdkigt arbete dr olika insatfser for att stérka
barnen infér grundskolan.

Varterminen inleddes med en féreldsning kring arbetsglédje och arbetskultur i syfte att strka motivera
medarbetarna inom utbildningsférvaliningen. | samband med féreldsningen delades utbildningsndmndens
priser ut till rets arbetslag, drets pedagoger samt &rets skola.

Forvaltningens kvalitetstrateg har under éret utbildat rektorer och medarbetare i en gemensam
analysmodell i syfte aft stérka medarbetarna skicklighet att utveckla sin egen och skolans undervisning.

Under véren har rektorerna pd Kullagymnasiet tilsammans med forsteldrarna kartlagt tidigare
utvecklingsarbetes styrkor och svagheter och lagt en ny organisation fér utveckling av IGrarnas undervisning
som bygger pd nyinrGttade largrupper som leds av skolans sex forsteldrare. Fokus under 2023 kommer vara
att utmana eleverna med stdrkt social interaktion och val forberedda frégor.
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Arets viktigaste héndelser fér véra medarbetare

Under aret har vi initierat en fordndring i ledningsorganisationen i grund- och gymnasieskolan som
innebir att en skolenhet har en rektor och som leder med hjilp av bitridande rektor/et. Syftet dr att
fortydliga rektors ansvar och mandat och didrmed styrning och ledning. Detta kommer for
medarbetarna innebira en tydligare organisation och bittre forutsittningar att utfora sitt uppdrag.

Resultatet pa medarbetarenkiten inom UTB var i ar 83, att jimfora med 81 foregdende ar. Saval
motivation som ledarskap fick bittre virden dn foregiende ar vilket 4r extra glidjande da ledarskapet ar
nagot vi jobbat mycket med under aret.

Utveckling

Utveckla dialog och service

Namndsmal

Vara forskolor och skolor @r professionella med hég kompetens ddr bemétande och samverkan fér barn
och elevers basta dr i fokus.

Kommentar

Inom utbildningsférvaltningen dr ledarskapet i fokus p& samtliga nivéer, professionell samverkan inom
férvaltningen, mellan férvaltningar samt med utomstéende aktérer. Samverkan med andra delar av
kommunen &r centrala for att lyckas med varje elev. Centrala parter ar férvaltningens egen elevhdlsa,
socialférvaltningen och polisen. Tillsammans med socialférvaliningen kommer en samverkansdag
genomféras under 2023 for samtliga rektorer, elevhdlsa samt representanter frén socialférvaltningen i syfte
aftt stérka samverkan for barn och elevers bésta kring bland annat psykiskt hdlsa och ndrvaro.

En Idngsiktig strategi att prioritera legitimerade férskollérare vid nyanstdllining innebdr att 61% av
medarbetarna dr legitimerade forskolldrare, viket dr hégre an riksgenomsnittet i kommunala férskolor.
Kvaliteten i férskolan har betydelse fér hur barnet lyckas med sin utbildning. Vi vérnar om en god kvalitet.
Under dret har fokus pd& den enskilda férskolldrarens undervisningsuppdrag med madlet att hoja
undervisningens kvalitet initierats.

| rapporten av kartldggningen av undervisningen pd Kullagymnasiet beskrivs foljande: "Skolans Iérare
framstdr som kompetenta och kunniga. Skolans I&rare framstér genom sina olikheter som tydligt definierade
individer, men de férenas av att de har en relativt néra relation fill eleverna." Analys visar att elevhdalsans
kompetenser skulle kunna anvéndas i hégre grad och att samverkan mellan elevhdlsan och lararna kan
stérkas.

Inom omradet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Samverkan med externa aktérer som BUP, socialtjanst och polis ar viktigt avgorande for barn och
elevers bista. Under aret har vi tillsammans med socialtjansten utvecklat en styrmodell samt en metod
tor samverkan. Strukturen har sjésatts och modellen har tagits 1 bruk.

Under aret har vi utvecklat vart kvalitetsarbete 1 flera delar. Vi har Infért en analysmodell £6r att
underlitta goda analyser, en dialogbaserad uppféljningsmodell dir varje verksamhetschef med
stodfunktion tre ganger per ldsar triffar rektor for att diskutera méluppfyllelse, utmaningar,
utvecklingsbehov. Infoért en verksamhetsplan pé forskole/skolniva for att synliggéra de mest
prioriterade malen, ny struktur f6r lokala kvalitetsrapporter som féljer liroplanerna.

Vi har idag ett dldre och omodernt digitalt system for att dokumentera elevprogression samt
kommunikation med vardnadshavare. Under aret har vi upphandlat en sa kallad larplattform till
forskola och skola. Syftet dr att elev och vardnadshavare pa ett enklare vis ska kunna folja
kunskapsprogressionen samt att kommunikationen med vardnadshavarna ska underlittas.
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Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Resultat 705 469 707 467 -1 999 687 189
Forskola 159 921 161 707 -1786 153 865
Grundskola 374736 373 370 1366 367 077
Gymnasiet 136 403 139 323 -2 920 132 601
Politisk verksamhet 1 630 1221 408 1124
Overgripande 32779 31 846 933 32 522

Ekonomisk analys
Utbildningsnamnden resultat f6r 2022 visar pa ett underskott motsvarande 2 mnkr.

Storre elevvolymer dn budgeterat i gymnasiesirskolan medfér en negativ avvikelse mot budget pa
ca 2,9 mnkt.

Aven i foérskolan ser vi hogre volymer av placerade barn i annan kommun samt i fristiende
verksamheter inom kommunen, vilket motsvarar sammantaget en negativ avvikelse pa ca 2,6 mnkr.

De kommunala f61- och grundskolorna visar pa 6verskott som mildrar konsekvenserna av avvikelsen 1
volymer ovan.

Investeringar
TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Summa investering 2 500 2 456 44 3483
Framtid

Den stora osikerheten i Europa och virlden som lett till bland annat inflation, hogre energi- och
matpriser paverkar oss alla. Extra viktigt 4r nu att halla i och arbeta langsiktigt.

Den demografiska 6kningen fortsitter och en utmaning ar att finna en organisation som ar
resurseffektiv samt att anpassa lokaler efter behov som finns i samma omfattning och takt som antalet
barn och elever 6kar. En annan utmaning 4r att antalet gymnasieelever som liser i annan kommun 6kar
vilket leder till stora kostnadsokningar i interkommunal ersittning.

Nationellt pagar ett antal utredningar som kan komma att paverka utbildningsnimnden de kommande
aren. Ett utredningsuppdrag idr att utreda hur fler elever ska nd kunskapskraven genom mer tid f6r
undervisning genom att se Over omfattningen pa laxhjalpsgarantin, prioriterad timplan och anpassad
timplan kan utvidgas samt utékad lovskola.

Kostnaden f6r savil digitala system som hardvara har 6kat kraftigt de senaste aren och det krivs stora
belopp foOr att aterinvestera i hardvara i verksamheterna samt siakerstilla infrastruktur f6r
internetuppkoppling.
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SOCIALNAMNDEN

Ordforande: Ingemar Narheim (M)

Forvaltningschef: Viweca Thoresson

Verksamhet

I socialnimndens ansvar ingar viard och omsorg samt individ och familjeomsorg enligt Socialtjanstlagen
(SoL), Hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Dessutom ingar ansvar for bedomning om ritt till fardtjanst och riksfirdtjanst utifran fardtjanstlagen.
Inom vird och omsorg ingar fraimst ansvar for myndighetsutévningen for stod och service till
kommunens ildre personer och personer med funktionsnedsittning. Tjinster 1 form av sirskilt boende
tor dldre, hemtjanst, hemsjukvard, rehabilitering, dagverksamhet, korttidsboende, fixartjinst, stod till
anhoriga och trygghetslarm samt LSS-insatser sisom boende med sirskild service, daglig verksamhet,
personlig assistans, korttidsvistelse, korttidstillsyn, avlosar- och ledsagarservice. Forvaltningen koper
vard- och omsorgsinsatser fran privata aktérer men framfoér allt fran det kommunala bolaget Hoganis
Omsorg AB. Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) finns enheter f6r forsorjningsstod, utredning,
stod- och vardinsatser till personer med psykisk funktionsnedsattning och till personer med beroende
av alkohol, droger och spel eller som har andra sociala problem samt flyktingmottagning och
serveringstillstind. Inom IFO hanteras dven familjerittsliga frigor och det finns ocksa enheter f6r
utredning, stod- och vardinsatser till barn, ungdomar och familjer som har problem med alkohol,
droger, relationer eller andra sociala férhallanden. Inom gemensamma funktioner finns 6vergripande
verksambhet f6r ledning, administration, utredning och utveckling.

Medborgare

Starkt social hdllbarhet

N&mndsmall
'.' Socialndmndens malgrupp ska ges 6kad sjdlvsténdighet genom egna livsval

Kommentar

Under varen genomférdes Socialstyrelsen brukarenkdat "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen' till alla med
beslut om hemtjdanst eller sérskilt boende. Resultat var genomgdende hogre eller i nGgot fall detsamma som
rikssnittet. 99% av omsorgstagarna med hemtjdnst tycker att personalen bemaoter dem pd ett bra satt och
90% &r ndjda med hemtjansten som helhet. 89% uppger att personalen tar hdnsyn till dsikter och 6nskemal
om hur hjdlpen ska utféras. 94% av de svarande pd sdrskilt boende tycker att personalen beméoter dem pd
ett bra satt och 88% uppger att de kdnner sig frygga.

Arets brukarundersdkning inom LSS visade pd ett tydligt forbéttrat resultat och var i ménga delar hdgre eller
defsamma som rikssnittet. 91% av boende i servicebostad svarade att man fér bestdmma. 92% trivs med sin
dagliga verksamhet och 100% &r trygga i gruppbostaden.

/&’rgdrder for att minska andelen vuxna som ateraktualiseras ett ar efter avslutat forsériningsstéd har varit
prioriterat och gett positivt resultat. Aven andelen barn och ungdomar som inte &teraktualiserats har dkat
och ar nu 90%.

Individ och familieomsorgen arbetar aktivt med att genomféra atgarder och aktiviteter som fré&mjar
samverkan, tillganglighet och férebyggande arbete enligt en faststalld handlingsplan.

Vard och omsorg har fortsatt satsningen pd anhorigstéd genom breddat utbud av féreldsningar,
studiecirklar och éppen verksamhet. Aven stédet till personer med kognitiv svikt har utékats, bland annat i
form av den 6ppna verksamheten Trivselgruppen.
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Vad vi gjort fér medborgarna i ar:

Aven om verksamheterna paverkades mycket av pandemin under arets férsta manader sa har mycket
utvecklingsarbete pagitt. Individ- och familjeomsorgen har genomfort flera férandringar i syfte att
arbeta mer forebyggande, oka tillgingligheten och samverkan. All férebyggande och 6ppen verksamhet
for barn, unga och familjer har samlats i en enhet i nya tillgingliga lokaler, Oppenvérden Fyren. Ett nytt
torebyggande team har startat och under varen 6vergick myndighetsutovningen familjeritt till
Helsingborgs stad genom avtal. Ett forildraskapsstod i samverkan med BVC, Vixa Tryggt, erbjuds till
nyblivna foraldrar.

Verksamheten fortsitter att utveckla insatsen Trygg hemma med gott resultat. Tillgangen pa boende-
och korttidsplatser har varit i balans och motsvarat behovet under aret.

Forvaltningen har under aret gett utféraren Hégands omsorg ett utdkat uppdrag att utveckla kultur-
och fritidsaktiviteterna inom LSS. Sedan hosten erbjuds LSS malgrupp anpassat boendestéd i form av
pedagogisk hemtjinst vilket innebidr 6kade méjligheter f6r inkludering och sjilvstindighet.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal
Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Kommentar

Forvaltningen har under 2022 fortsatt sitt arbete med att utveckla och skapa etft dkat
medarbetarengagemang. Arbetet har gjorts dels genom ett tydligare och effektivare samarbete inom
ramen fér samverkan, ddr Socialférvaltningen under 2022 har genomfért tvd partsgemensamma
samverkansdagar. De har syftat till att tydliggéra uppsatt samverkansavtal men ocksd for att fordjupa det
gemensamma samverkansarbetet. Darutéver har férvaltningen arbetat med att implementera en tydligare
struktur kring det systematiska arbetsmiljdarbetet i verksamheterna. f\rshjul och underlag/material har
upprattats for APT nivd vilket har bidragit i ett dkat verksamhetsndra arbete betraffande arbetsmilié och
verksamhetsfragor. Darutéver har ett aktivt arbete genomférts for att 6ka medvetenheten kring den egna
verksamhetens risker vilket bidragit fill ett 6kat anvéndande av riskbeddmningar och skapat ett stérre fokus
pd ett preventivt arbetsmiljdarbete.

Arbetet med aft skapa en rekrytering och bemanningsenhet fér att stérka Socialférvaltningens
rekryteringsprocess och varumarke har pagatt, enheten planeras att vara i drift i bérjan av 2023.

Vidare har arbetet med att uppratta en handlingsplan fér kompetensférsorning pdbérjats. Upprattandet av
handlingsplan fér kompetensforsorining &r en viktig del i arbetet for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Utdver detta har Socialférvaltningen ocksd gatt med i den nationella yrkesresan, de forsta
utbildningsinsatserna riktar sig till barn, unga och familj.

Arets viktigaste héndelser for véra medarbetare

Enheten barn, unga och familj (BUF) har under ling tid varit hogt belastade. Under varen genomférdes
en omorganisation dir all 6ppen och férebyggande verksamhet samlades inom en enhet och BUF
dirmed blev en tydligare myndighetsenhet. Aret har priglats av omorganisationen och uppstarten av
tydligare forebyggande arbetssitt och 6kad samverkan med olika samverkansparter bade internt och
externt.

Flera nya digitala verksamhets- och stodsystem har inférts som mojliggjort bade avlastning f6r
medarbetarna och maijlighet till 6kad kommunikation med bade kolleger och medborgare. Dessa kriver
oftast forindrade arbetssitt, vilket verksamheterna haft och har stort fokus pa.

Avdelningen vard och omsorg har under aret genomfort en storre satsning pa teamutveckling, mal och
uppdrag. Mycket av verksamhetsutvecklingen gors nu 1 form av workshops dir alla deltar for att 6ka
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delaktigheten, ta tillvara allas idéer och férdela ansvar. Under hosten paborjade individ och familj en
liknande utvecklingsresa.

Utveckling

Forverkliga miliomassig hallbarhet

N&mndsmail
Miljokrav ska stdllas vid upphandling av varor och tjdanster

Kommentar

Under dret har det genomforts fyra upphandlingar och i samtliga har en bedémning gjorts om relevansen
aftt stélla miljokrav. | en av dessa, upphandling av fardtjanst, var det relevant att stalla miljdkrav och det
gjordes. | de 6vriga tre upphandlingarna var det inte relevant att stalla miljokrav.

Milidombud har under éret utbildats p& samtliga enheter.

Utveckla dialog och service

N&mndsmal
Samverkan med ideella aktorer och civilsamhallet forstarks

Kommentar

Socialndmnden har 6ppnat upp for dkad samverkan med sévdl civisamhdallet som med volontérer, i syfte
att tillgodose de behov hos medborgarna som inte ingdr i verksamhetens kdrnuppdrag.

Inom projekt Nyckeln till fritid, som syftar till att skapa en struktur for att fler ska f& en aktiv fritid, 6ka
infegrationen och den sociala inkluderingen, har verksamheten utékat samarbetet med ett tiotal olika
organisationer och féreningar.

Vidare samverkar vuxenenheten med Réda korset samt R&ddda barnen kring fritidsverksamhet for
malgruppen.

Under dret har sociaindmnden avsatt medel for att motverka ensamhet hos dldre. Flertalet
informationsinsatser har genomférts for att informera om bidraget och antalet ansékningar har ocksé okat
allteftersom. Flera féreningar och privatpersoner har tagit del av medlen fér att genomfdra aktiviteter for
aldre. Initiativet har varit uppskattat hos bdde de som utfort aktiviteterna samt hos deltagarna.

Socialnamnden ska mojliggora digitalt forst

Kommentar
Verksamheten har fortsatt arbetet med att méjliggéra digitalt forst.

Implementeringen av det nya verksamhetssystemet Lifecare har slutférts under hésten. Lifecare stottar
arbetsprocesserna inom férvaltningens enheter. Systemet innehdller ocksé Mina sidor vilket &r en
medborgartjé@nst som gor det maojligt for medborgaren aftt félja sitt drende och att direkt kommunicera med
handléggaren.

Medarbetarna pa férvaltningen har nu tillgéng till en app. InFo- och Myapp, ddr bland annat
mobilanpassad information och rutiner finns lattillganglig. Aven en hembesdksliggare fér dkad sdkerhet finns
i appen.

Enheten f&r ekonomi- och integration stéttar besdkande klienter med att anvdnda Bank-id och digitala
tiGnster. FixarMalte har fatt utdkat uppdrag med att stétta seniorer med digital kunskap.

LSS myndighet har under véren automatiserat processen for utbetalning av sjukloner for personliga
assistenter till assistansutférare. Arbetet med att automatisera barnutredningar har pdboérjats med stéd av
medel frén kommunens innovationsfond. Digitala verktyg som sdker chattfunktion och appar anpassade for
barn- och unga ér under inférande, detta for att dka tillgéngligheten men ocksd stérka barnperspektivet.

Flera nya tjanster har tilkommit under éret. Alzheimerguiden som dr etft nytt digitalt stéd som ger vagledning
till den som &r drabbad av sjukdomen, NV-kortet, ett nérstdendevdardarkort med syfte att skapa trygghet
samt SES, ett digital interaktivt stod fill féraldrar och barn vid separation.
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Namndsmal
Kommunikationen internt och externt ska forstarkas

Kommentar

Under déret har socialférvaltningen arbetat med 6kad service och tillgénglighet inom individ och
familieomsorgen. Nya rutiner och arbetssatt har tagits fram i samverkan med servicecenter, med fokus p&
att gbra det enklare fér medborgare att f& svar pd sina fradgor. Den férebyggande och 6ppna
verksamheten har samtidigt gjorts mer tillgéinglig genom den nya lokalen Oppenvérden Fyren och det nya
mobila férebyggande teamet. Kommunikationsaktiviteter externt och internt har inriktats pd& att synliggéra
den forstarkning som har skett genom 6kad samverkan, ékat férebyggande arbete och gemensamma
aktiviteter.

Flertalet dialogtraffar har genomforts, dels med ungdomar, dels med seniorer och anhdériga, fér att 6ka
kunskapen om behov, 6nskemdl och tankar om framtiden. Samverkansméte mellan bistdndshandlGggare
och trivselvardinnor p& Trygghetsboende samt utféraren av hemtjdnst har systematiserats for att ytterligare
férbattra tjignsterna fér medborgarna.

Under hésten infordes ocksé den nya digitala Medborgartjansten som nds via kommunens hemsida och
underl@ttar kommmunikationen fér bland annat den som anséker om hemtjanst och sarskilt boende.

Inom omradet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Forvaltningen har under aret arbetat mycket med att mota, dels de demografiska utmaningarna, dels de
forindrade behoven och 6nskemalen hos medborgarna. Tillgingligheten har redan 6kat genom nya
arbetssitt och digitala plattformar men ocksa genom att medarbetare alltmer varit ute och traffat bade
toreningar, samverkansparter och medborgare.

En kartligening i syfte att 6ka mojligheten f6r LSS maélgrupp att leva inkluderat och sjilvstindigt har
genomforts. Flertalet intervjuer med samverkanspartners, internt och externt, anhoriga och
medarbetare har bidragit till underlag for fortsatt utvecklingsarbete.

Ett stort fokus under dret har varit att genomlysa hemtjianst, hemsjukvard och LSS f6r att fd en bra,
transparent och hallbar resursférdelning till utféraren utifrin den behovsbedémning handliggaren gor
enligt IBIC (individens behov i centrum). Arbetet har involverat manga medarbetare i bade forvaltning
och utférare och har bidragit till att skapa gemensamma bilder och tydliggora utvecklingsomraden.

Ekonomi

Arefts resultat

TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Resultat 512933 512 532 401 498 696
Politisk verksamhet 1 665 1185 480 1114
Vérd och omsorg 311 361 318095 -6 734 302395
LSS 120 866 118 002 2863 115736
ebvtie- eel 64120 66 676 2556 64 926
familjeomsorg

SIS RO 14921 8573 6348 14524
funktioner

Ekonomisk analys

Resultatet per den 31 december ér i det ndrmaste ett resultat i balans med budget, en positiv avvikelse
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pa 0,4 mnkr redovisas.

Infor 2022 fanns en stor osikerhet 1 hur pandemin skulle paverka de olika verksamheterna vilket
paverkade internbudgeten per enhet och syns i utfallet.

LSS visar en positiv avvikelse jimfort med ackumulerad budget med 2,9 mnkr. Detta beror dels pa ligre
kostnader for externa placeringar, dels pa att fler erhéllit boendestod enligt socialtjdnstlagen i stéllet for
LSS-boende. Detta ir 6nskvirda resultat da det gynnar inkludering och sjilvstindighet f6r malgruppen.

Inom vird- och omsorg har volymerna 6kat under aret och dr uppe i samma volym som tiden fore
pandemin. Inom fardtjinst har behovet av langdistansresande 6kat jamfort med tidigare ar. Kostnaden
for hjilpmedel har blivit dyrare dn forvintat vilket medfort en avvikelse med -0,7 mkr. Verksamheten
har totalt en negativ avvikelse pa -6,7 mnkr for helaret. 23% erholl insatsen Trygg hemma vid
utskrivning fran slutenvard till hemmet vilket har bidragit positivt till resultatet.

Inom individ- och familjeomsorgen har institutionsplaceringarna minskat medan de konsulentstédda
familjehemmen 6kat. De h6ga kostnaderna f6r dessa konsulentstodda familjehem bidrar till
verksamhetens underskott om -2,6 mnkr for heliret. Arbetet fortsitter med att undersdka alternativ till
konsulentstédda familjehem samt genomgang av familjehemsplaceringar for att se om moijlighet till
hemflytt finns. Arbete med férebyggande och tidiga insatser inom alla enheter ar fortsatt ett
fokusomride.

Investeringar
TKR BUDGET 2022 BOKSLUT 2022 AVVIKELSE BOKSLUT 2021
Arsanslag 1350 400 950 1238
Framtid

Kommunens mal ar att na 30 000 invanare ar 2025. Demografin, mottagandet av nyanlidnda, en 6kad
psykisk ohilsa och en mer nira vard innebir att behovet av stéd fran socialtjinsten och vard- och
omsorg kommer Oka.

For att klara nédvandiga forindringar kravs satsningar pa forebyggande insatser, ett rehabiliterande
torhallningssitt, digitala 16sningar, samverkan internt, externt och med civilsamhillet i stort.

Kompetensforsorjningen dr ocksé en stor utmaning, bade att behalla virdefulla medarbetare och att
attrahera nya. Behovet av att optimera anvindandet av tillgingliga resurser kommer att 6ka och stilla
stora krav pa medarbetarnas engagemang och kreativitet. Digital transformation ar nista steg i den
digitala utvecklingen som innebir ny digital teknik, tjainster och nya arbetssitt.

Om f6rslagen pé ny socialtjanstlag och en dldreomsorgslag antas kommer det att paverka bade
myndighetsutévning och utférande. Hur f6rindringen av personlig assistans fran januari 2023 kommer
att paverka dr svarbedomt.

Planering av ett nytt sirskilt boende, nya Nyhamnsgarden, inf6ér planerad uppstart 2025 pagar.
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HOGANAS OMSORG AB

Ordforande: Ingemar Narheim (M)
VD: Viweca Thoresson

Medborgare

Starkt social hdllbarhet

N&mndsmal

. Agenda 2030: Hdgands Omsorg AB ska bidra till omsorgstagarens méjlighet att vélja och paverka sina
egna livsval
Kommentar

Under varen genomfordes Socialstyrelsens brukarenkdt "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen' till alla
med beslut om hemtjénst eller sarskilt boende. Resultaten fér Hogands Omsorg AB var genomgdende hogre
eller i n&got fall detsamma som rikssnittet. 99% av omsorgstagarna med hemtjdnst tycker att personalen
bemoter dem pd ett bra satt och 90% ér néjda med hemtjansten som helhet. 89% uppger att personalen
tar hansyn till &sikter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utféras. 98% av de svarande pd sdrskilt boende
tycker att personalen bemoter dem pd ett bra satt och 82% ér sammantaget nojda.

Arets brukarundersékning LSS visade pé ett tydligt férbdttrat resultat och var i ménga delar hdgre eller
defsamma som rikssnittet. 91% av boende i servicebostad svarade att man fér bestdmma. 92% trivs med sin
dagliga verksamhet och 100% d&r trygga i gruppbostaden.

Delaktighetsslingor har genomférts i LSS verksamheten och samtliga enheter har bordd/brukarréd.

Verksamheterna arbetar enligt ett gemensamt érshjul for kvalité som stéd for sitt IGpande kvalitets- och
utvecklingsarbete. Verksamhetssystemet stédjer ocksé arbetet med omsorgstagarnas genomférandeplaner
och tydliggér kravet p& delaktigheten i planeringen av insatser. Insatsen Trygg hemma vid utskrivning frén
slutenvard till hemmet har fortsatt utvecklas under éret med positivt resultat. Implementering av fast
omsorgskontakt pagar i verksamheten.

Vad vi gjort for medborgarnai ar:

Borjan av aret paverkades mycket av den pagaende pandemin, vilket medférde att verksamheterna hade
stort fokus pé att motverka konsekvenserna och férhindra spridning av covid-19.

Flera satsningar pa att 6ka méjligheten till meningsfulla aktiviteter och social samvaro har genomforts
under dret. T'va anpassade bussar inférskaffades vilka har varit flitigt anvinda f6r utflykter av samtliga
sirskilda boende och LSS verksamheten. Unga i varden startade under hésten da 20 ungdomar i arskurs
8 och 9 rekryterades for att bidra med aktiviteter och guldkant pa sirskilt boende under helgerna, vilket
varit mycket uppskattat.

Under aret genomfordes flera férindringar for att stirka omsorgstagarens sjilvstindighet och trygghet.
Sedan hosten erbjuds LSS malgrupp anpassat boendestdd 1 form av pedagogisk hemtjinst vilket
innebir 6kade mojligheter f6r inkludering och sjilvstindighet. Personalkontinuiteten 1 hemtjinsten,
antal personal som omsorgstagaren moéter under 14 dagar, har 6kat betydligt under éret, vilket har stor
betydelse for trygghet och kvalitet.
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Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

N&mndsmall
Hogands Omsorg AB ska vara en attraktiv arbetsgivare

Kommentar

En strategisk handlingsplan fér kompetensutveckling har tagits fram. Aldreomsorgen har en hég andel
utbildade underskoterskor (88%) och verksamheten en stabil bemanning av legitimerad personal. Under
dret har ett flertal medarbetare deltagit i utbildningar till underskoterska, specialistunderskoterska och
specialistsjukskoterska. Specialistutbildningarna avser omrddena psykiatri, valférdsteknik, demens, dldres
hdlsa samt distriktsskéterska.

Fler handledare och éven sprakombud har utbildats. For att forbattra férutsattningarna fill
kompetensutveckling fortsétter utvecklingen av digital plattform fér webbutbildningar. Aven utbildningar i
I&gaffektivt bembdtande och férsta hjdlpen psykisk hdlsa har genomforts.

Medarbetardret 2022 som har genomfoérts under éret dr en bred satsning for alla bolagets medarbetare
och har utgatt frdn medarbetardiamanten. Mdlet med satsningen har varit att stdrka medarbetarskapet
och framja en god utveckling av bdde personal och verksamhet. Syftet ér en attraktivare arbetsplats, bra
maluppfyllelse och en god kvalitet i verksamheterna. Exempel pd aktiviteter som har genomférts under dret:

Internat fér alla medarbetare, dkad motestid inom dldreomsorgen, hdlsoinspiratdrer, samverkansdagar
samt ledarskapsutveckling fér samtliga chefer med fokus pd férandringsledning

Arets viktigaste héndelser for véra medarbetare

Pandemin hade dven detta ar stor paverkan och stillde stora krav pa medarbetarna; trots detta har flera
satsningar genomforts for medarbetarna inom Hogands Omsorg AB.

Verksamhetens arbete till en heltidsorganisation har fortsatt under aret. Andelen medarbetare som
arbetar heltid har fortsatt att 6ka och var vid arets slut 62%, dven medelsysselsittningsgraden 6kade
under dret till 92%. Sedan mars ménad finns inga delade turer i bolaget. Som en konsekvens av att
antalet tillsvidareanstillda arsarbetare 6kade har antalet timmar som verksamheten anvint timvikarier
halverats jamfort med 2021. Under aret har arbetet med uppdrag f6r en ny rekrytering- och
bemanningsenhet pagatt. Sedan hdsten pagar uppstarten med fokus pa att vara en stodfunktion till
verksamheterna avseende bemanning och schemaliggning. For att méta utmaningen med
kompetensforsorjning framat kommer enheten att arbeta samordnat med rekrytering, introduktion och
uppfoljningar samt vara kontakten utit med utbildningsanordnare.

Utveckling

Forverkliga miliomdassig hallbarhet

N&mndsmal

. Agenda 2030: Hégands Omsorg AB ska uppféra uppdragen med minsta méjliga miljpaverkan och
hogsta mojliga kostnadseffektivitet

Kommentar

Under dret har flera digitala tjénster och system implementerats som tillsammans med personliga telefoner
for alla medarbetare gett 6kad majlighet till mobilt och effektivt arbetssétt. Detta minskar dven béde
bilkérning samt utskrift av dokument. Inom hemtjdnsten har verksamheterna ocksd arbetat med att éka den
digitala fillsynen och de digitala inkdpen.

Det sarskilda boendet Vésbyhemmet har genomfaért ett lyckat miljidprojekt tillsammans med NSR, som dven

resulterat i resurseffektivisering. Samtliga enheter har under dret utbildat miliombud som med inspiration av
Vasbyprojektet fortsatter arbetet i verksamheten. Samtliga sarskilt boende mater ocks& matsvinn med malet

att minska svinnet.
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Utveckla dialog och service

N&mndsmail
'.' Hogandas Omsorg AB ska mojliggora digitalt forst

Kommentar

Alla verksamheter inom Hogands Omsorg har under dret gatt dver till M365 och pd sdrskilda boende har
wi-fi installerats, viket maojliggjort ytterligare utveckling av anvéndandet av digitala tj@nster och produkter.
Arbete fortgdr i verksamheterna for att 6ka andelen omsorgstagare med digital tillsyn och digitala inkdp.
Alla medarbetare har f&tt en arbetstelefon och arbete pdgdr med att implementera Lifecare Mobil omsorg
vilket ytterligare kommer att effektivisera arbetssatt och dkar mobiliteten.

Nytt larmsystem med majlighet till anvindande av sensorer som alternativ har installerats p& samtliga
sarskilda boende. Nytt uppdaterat trygghetslarm anpassat fér 4- och 5 G nat har ocksd kommit p& plats.

For atft frdmja hdlsa, vélbefinnande och sinnesstimulering erbjuds ett flertal digitala produkter
omsorgstagarna. Exempel p& detta ar Joyvest, digitala aktivitetsspel, robotdjur och VR-headset. Tillsammans
med kommunikationsavdelningen erbjuds sarskilda boende livesdndning av kommunala arrangemang.

| hemtjansten arbetar personalen med DigiPrehab fér att genom det digitala verktyget stédja
omsorgstagarnas vardagsrehabilitering. DigiPrehab &r ett digitalt tréningsredskap som anvands av
rehabenheten ddr omsorgstagare i ett tidigt skede erbjuds mojlighet att f& digitalt stéd for traning.

I hemtjé@nsten har digitala ID kort inférts vilket 6kar fryggheten. Gemensamma utvecklingsprojekt med
sensorer kopplade till LoRa natverket har genomforts med goftt resultat.

Inom omradet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Under aret har arbetet med de prioriterade omradena i Vard- och omsorgsplanen 2020-2023 fortsatt.
Arbetet med digital transformation har resulterat i flera nya tjanster, system och arbetssatt.

Pa Ljunghagas sirskilda boende har inne- och utemiljon fortsatt rustas upp och anpassats for
malgruppen. En sinnenas tridgard har skapats for att stimulera till rérelse och utevistelse.

Under hosten inleddes ett samarbete med kostenheten for att utveckla maltidsupplevelsen pa sirskilt
boende och detta arbete fortsitter enligt en gemensam handlingsplan.

Inom LSS verksamheten pagar ett intensivt utvecklingsarbete i samverkan med andra akt6rer sisom
skola, utvecklingscentrum med flera.

Ett stort fokus under dret har varit att genomlysa hemtjianst, hemsjukvard och LSS f6r att fd en bra,
transparent och hallbar resursférdelning fran bestéllaren socialférvaltningen till bolaget utifrin den
behovsbedomning handliggaren gor enligt IBIC (individens behov i centrum). Arbetet har involverat
manga medarbetare och har ocksa bidragit till att skapa gemensamma bilder och tydliggjort
utvecklingsomraden.
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AB HOGANASHEM

Ordférande: Péter Kovacs (M)
VD: Jesper Mansson

Medborgare

Starkt social hdllbarhet

N&mndsmal

Hégandashem ska delta i utvecklingen av bostadsomraden med olika profiler och karaktér dér den
boendespecialiserade kommunens férutsattningar och malgrupper prioriteras.
Kommentar

Vi hari ér fardigstallt 11 radhus pd Polaris. Vi har dven fardigstallt 37 Idgenheter i LSS- och studentboendet
p& Kolonien.

Mélet att bygga 325 Iagenheter fill 2025 innebdr ett snitt om 36 fardigstallda bostdder per éri 9 ér. Efter 6 ar
ar vii fas dar malet ér 216 och fardigstalld volym uppgdr till 228.

Mdélet ar dock flytande av flera anledningar. Detaljplaner kan bli tidigarelagda, senarelagda eller
bortprioriterade av olika anledningar som bolaget e] rdder &ver.

Vad vi gjort for medborgarnai ar:

Bolaget f6r en kontinuerlig dialog med planavdelningen om framtida detaljplaner. Malet ar fortsatt
utveckling inom bolagets egna kvarter, centralorten i stort och i serviceorterna. 2022 har praglats av
fardigstallande av byggnation och 2023 kommer priglas av nya visioner och planer. I vara
torvaltningsomraden fokuserar vi pa helt, rent och snyggt med malet att skapa en god trygghet.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

N&mndsmal
Att fa motiverande medarbetare som har en hég vilja att rekommendera féretaget.

Kommentar
Vi mater temperaturen pd féretaget genom verktyget Winningtemp.
Temperaturen uppgdr till 8,9 pd en 10 gradig skala, vilket ér bra.
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Arets viktigaste héndelser fér vara medarbetare

Under aret har en ny affirsplan arbetats fram. Styrmodellen har genomgitt visentliga forandringar for
att bli mer tillginglig f6r medarbetarna. Under 2023 inleds arbetet med dtgirdsplanering/genomforande
mot nya planen. Ur ett medarbetarperspektiv vill vi frimst lyfta fram tva stora férindringar.
Samskapande: Atgirder sprungna ur/frin vira kunder kommer att styra uppdraget i hgre utstrickning
an tidigare.

Digitalisering: For att frigora tid for samskapande arbeten behover vi automatisera flera processer som
idag gbrs manuellt.

Vir digitala "temperaturmitare" med malet att finga upp engagemang, delaktighet och den generella
arbetssituationen fortsitter som tidigare. I samband med forindringsarbetet kommer matningarna fran
dessa NMI undersokningar bli vigledande.

Utveckling

Utveckla dialog och service

Namndsmal

Vi fokuserar pa kundernas behov genom vénligt bemétande, proaktivt agerande och professionell
service. Darigenom okar vi vart foriroendekapital och stérker vart varumdrke.
Kommentar

Vért NKI (n6jd-kund-index) har glidit ner till 72% nojda kunder (mal 80 %) och det beror frémst p& den
allménna oron kring pandemi, krig och rusande inflation dér vara hyresgdaster paverkas av omvdarlden.

Vi arbetar for att néd 80 % ndjda kunder under 2023 genom div. atgdrder.

Inom omradet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Bolaget bedriver NKI- (n6jd-kund-index) arbetet pa ett strukturerat sitt med kontinuerlig feedback till
avdelningar och medarbetare. Vi jobbar med riktade atgirder ner pa detaljniva genom vara kunders
kommentarer direkt i NKI-verktyget och genom vira egna "NKI-dagar". Av ett 60-tal bostadsbolag
som anvinder verktyget utgor idag Héganashem "Bestpractise" under begreppet "Beméotande
Hoganidshems personal”. 57 % helnéjda (5 av 5 i betyg) och 85 % ir néjda (4 eller 5 av 5 i betyg).
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HOGANAS ENERGI AB

Bolagsstyrelsens ordforande: Ulf Holmqvist
Bolagets VD: Sven Carlsson

Medborgare

Vad vi gjort for medborgarnai ar:

Viren 2022 gav Hoganis Energi, tillsammans med Hoganads kommun, ett ekonomiskt stéd med
anledning av vinterns hoga elkostnader. Detta fick medborgarna i kommunen utéver
elpriskompensationen fran regeringen. Stodet gavs till alla privatpersoner som var registrerade som
kund hos Hoganas Energi den 1 mars 2022. Detta innebdr att vi nadde samtliga medborgare i
kommunen eftersom alla ar uppkopplade pa vart elnit. Stodet var tvadelat och bestod av 500 kronor till
elnitskunder och 500 kronor till elhandelskunder. Fér den som ir totalkund hos Hogands Energi och
har bade elnit och elhandel hos det kommunala elbolaget, blev stédet 1 000 kronor inklusive moms.

Efter ar av pandemi fokuserade vi under 2022 mycket pé att moéta medborgarna. Vi deltog pa Hela
Hoéganas pa riktigt, vi har anordnat 6ppet hus och var kundtjianst finns tillgangliga i vara lokaler f6r den
som vill titta £6rbi och stilla fragor.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal
Motiverade medarbetare som forstar helheten och kanner till verksamhetens vision och mal

Kommentar

ENPS, Employee Net Promoter Score, har stigit frdn 3 (index 12) 2021 till 21 (index 15) under 2022,
medarbetare som trivs stérker varumdarket genom att vara goda ambassaddrer for bolaget.

Temperaturvardet totalt for féretaget under 2022 &r 8,0 mot index 7.6.

Arets viktigaste héndelser for véra medarbetare

Regelbundna arbetsplatstriffar (APT) inom de olika verksamhetsomradena sikerstaller att alla anstillda
far information om vad som hinder pa Hoganis Energi. Hir delas information fran lednings- och
styrelseméten samt annat som ar relevant inom verksamheten. Alla affirsomraden har ocksa
veckomoten eller manadsmoten dér arbetsprocess mm ér tema.

Mejl anvinds fortfarande for att fa ut information och med inférande av M365 och teams har vi nu fatt
innu en kanal som mojliggdr information.

Under aret har vi haft en lunch-lunch-samling i Kullabygden f6r alla anstallda dar fokuset bade var
sociala aktiviteter samt djupare information fran flera verksamhetsomraden. Detta gav en storre
forstaelse for varandras arbetsuppgifter och hur alla bidrar till verksamhetens vision och mal.

Vir externa marknadsforing dr ocksa till for vara anstillda och bidrar till mer insikt och stérre n6jdhet
internt.
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Utveckling

Forverkliga miliomdssig hdllbarhet

N&mndsmall
Uppnd hégt spillvarmenyttjande fran Hogands Sweden AB i vart fiérrvarmenét.

Kommentar

Tilgdngen pd den restenergi frdn Hogands AB som anvdnds i fidrrvérmeproduktionen var mycket god under
storre delen av 2022, trots prognoser infor dret som sa motsatsen. Per sista oktober var andelen utnyttjad
restenergi under dret s& I&ngt hela 96,2 % vilket innebdr att endast 3,8 % av fiGrmrvarmebehovet under
perioden tillgodosdgs av bioolja och gas. | november foréndrades Idget dd Hogands AB drabbades av
kraftig snkning av ordervolymen. Deras produktion reducerades déarfér markant och dérmed éGven var
tillgdang till restenergi. Under november-december var andelen utnyttjad restenergi bara 47 %. Totalt for dret
2022 landade andelen pd 83,8 %.

Utveckla dialog och service

N&mndsmal
'.' Det hjalpsamma energibolaget ska ge service i framkant

Kommentar
Vi @r mycket stolta 6ver att uppnd ett NKI p& 85% under en tid d& det réder stor oro i branschen och

kunderna drabbas hart av de rddande elpriserna.
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Inom omradet utveckling har foérvaltningen bland annat jobbat med:

Vir fjarrvirmeproduktion baseras pa restenergi fran Hoganids AB. Vi kan inte paverka deras
orderingang och for att sikerstilla alternativ till restenergin har vi under 2022 bérjat titta pa
mojligheterna att bygga en ny virmepanna som ska elda med miljdmassig hallbara energikillor som
pellets och biogas, nir restenergin fran Hoganids AB inte ricker.

For oss handlar service bade om att vara proaktiva och att finnas tillgéngliga f6r vara kunder. Vi jobbar
proaktivt genom utskick av vart eget Energiblad 3-4 ganger per ar, uppdateringar pa hemsida, inldgg i
sociala medier samt annonsering bade digitalt och i tidningar. Var kundservice gor ett fantastiskt jobb
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och finns tillgingliga pa telefon, mejl och pa plats i vara lokaler. Vi arrangerar ocksa olika evenemang
for att mota vara kunder. Under 2022 har vi till exempel arrangerat 6ppet hus, haft en foreldsning om
hemberedskap infor kris samt bjudit in till salskvill pa Tivolihuset. Vidare deltog vi pa kommunens
arrangemang Hela Hoganads pa riktigt och Mat- och sommarfesten.
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